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Kapaxxain KajachIHja KOMMYHAJIABIK, KOPCETUICTiH KBI3METTECP/I YCHHYIBIH KaruaIaphH
OexiTy Typansl

¥neitay o6abickl Kapakan kamacelHbIH oKiMIIriHIH 2022 )butFbl 15 Kapamamarsr No 142
KayJIBICHI
Kazakcran PecniyOnukacbinbiy "TypFbIH Yii KaTbIHacTapbl Typaibl" 3aHbiHBIH 10-3 6a0sI
2-tapMarblHbIH  16-TapmakmaceiHa, Kaszakcran PecnyOnukaceinbiH — "Kaszakcran
PecnyOnukachlHIaFbl JKEPTiTIKTI MEMIICKETTIK 0ackapy »oHe e31H-031 0ackapy Typassl"
3aHpIHBIH 37-0a0bIHBIH 2-TapMarblHa koHe "KOMMYyHanAbIK KOpPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH
Ti30€CIH XKOHE KOMMYHAJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/I1 YChIHYIBIH YVATUTIK KaFuaadapbiH
oekity Typansl" Kazakctan PecriyOnukacbinbiH MHAYCTpUs %KoHEe MHOPAKYPBUIBIMABIK JaMy
MUHUCTPIHIH M.a. OyHpBIFbIHA cotikec, Kapakan kamaceiabiH okimairi KAYJIbI ETE/L:
1. Kapaxan kanacelHAa KOMMYHAIJbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l YCBHIHYJIBIH
KaFu1ajiapbl OChl KAYJbIHBIH KOCBIMIIIAChIHA COMKEC OCKITUICIH.
2. "Kapaxan KalnacblHbIH TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyallbUIbIFb, 5KOJAYIIbUIAp KOJIT
, ABTOMOOMJIb KOJIJAPbl )KOHE TYPFbIH YU MHCIEKLIHUSCH 06I11M1" MEMIIEKETTIK MEKEMECT OChI
KayJIblAaH TYBIHIAUTBIH THICTI IIapajapabl KaObLIIAChIH.
3. Ochl KayJIbIHBIH OpBIHAQNYBIH Oakbuiay Kapakan xanmacel okiMiHIH opblHOacapsl /1.
KynymOeToBKke KyKTeCiH.

4. Ocsl KayJibl aFallKbl PECMU sKapUsiIaHFaH KYH1 KOJIJJTaHBICKA CHT131Ie/1.
Kapacxan KaacbIHBIH oKIMI T. Jlocaes
Kapaxai kanacbhIHBIH OKIMAITiHIH
2022 xpUtFbl 15 Kapamagars
Nel42 xaynpicblHa KOCBIMIIIA

Kapaxxan kaJachlHAa KOMMYHAIIBIK KOPCETLIETIH KRI3METTEP1 YCHIHYABIH KaruAaIapsl
1-Tapay. XKamms! epexxernep

1. Ocer Kapaxan kanacblHAa KOMMYHAaJABIK KOPCETIICTIH KbI3METTEP/A1l YCHIHYABIH
Karunanapsl (Oyaan opi — Karuganap) "TypreiH Y KaTbiHacTapbl Typaibl”" 1997 xeiarer 16
coyipaeri Kazakcrtan PecnyOnukacbl 3aHbiHbIH 10-3-0a0biHBIH 2-TapMarbl  16)
TapMakimacbiHa >koHe "KOMMYyHaNAbIK KOPCETUIETIH KbhI3METTEPAIH TI30ECIH JKOHE
KOMMYHAaJIIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY IbIH YJITUIIK KaFuAdalapblH OEKITY Typasibl"
2020 xwutrel 29 coyipaeri Ne 249 Kazakcran PecnyOnukaceiabiH MHAYCTpHS XKoHE
MHQPaKYpBUTBIMBIK 1aMy MUHHUCTPIHIH MIHAETIH aTKapylbIHbIH OyipbirbiHa (HopmaTuBTIiK
KYKBIKTBIK aKTIJIEP/Il MEMJICKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 20542 TipkenreH) colkec 93ipiieH i
KOHE KOMMYHAJJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 1 YChIHY MEH aKbl TOJIey TOPTIOIH Oenriyien .

2. Ocol Karpnanapaa MblHaail HEr13r1 yrbIMJIap NaiianaHbluiajb:



1) *xpUTyMeEH Ka0IBIKTay — KBLUTY YHEPTUSCHIH JKOHE (HEeMece) KbLTY JKETKI3TIIITI OHIIPY,
Oepy, OoJ1y XKoHE TYTHIHYIIbUIAPFA CaTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

2) BIEKTPMEH KaOABIKTAy — DJICKTP SHEPTHUSICHIH OHIIPY, Oepy KOHE TYTHIHYIIbLIAPFa
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

3) cyMeH xaOabpIKTay — CyJIbl allyJbl, CaKTay/bl, JalbIHAAYAbl, OCPY/l XKOHE CyMEH
XKaOJbIKTAY >KyHelepl apKbUIbl CY TYTBIHYyLIbUIApFa TapaTyabl KaMTaMmachl3 €TEeTiH
iC-111apanap *KUBbIHTBIFbL;

4) cy Oypy — CapKbIH/bI CYJIapJIbl )KMHAYIbI, TACKIMAJIAY/Ibl, Ta3apTY/Abl )KOHE Cy OYpy
Kyienepl apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpIHE *oHE (Hemece) »kep OeaepiHe OypyJlbl KaMTaMachl3
€TETIH iC-1Iapanap KUBIHTHIFBI;

5) KaTThl TYPMBICTBIK KaJJIBIKTAp — KATTHI TYPACTI KOMMYHAIIBIK KaIABIKTAP;

6) KOMMYHAJIIBIK KaJJBIKTAp — €JIJII MEKCHAEP/Ie, OHBIH IMIIHIAE aJaMHBIH TIPIITIK
OpEKeT! HOTUKECIHE TY3UINeH TYThIHY KaJJBIKTaphl, COH/Iali-aK KypaMbl MEH TY31y CHUIaThI
’KarblHAH OChLJIAPFa YKCAC OHIPIC KaIAbIKTAPHI,

7) KOMMYHaJJIBIK KbI3METTEp — KaylIci3 *KoHe KaWlbl Typy (0omy)karaanaapbiH
KaMTaMachl3 €Ty YILIIH CYMEH >Ka0JbIKTayabl, Cy OYpyabl, ra30€H ®aOAbIKTayIbl, 3JIEKTPMEH
KaOJBIKTAYAbl, JKBUIYMEH >KaOJbIKTAayIbl, TYPMBICTBHIK KATThl KaJJIBIKTAPIbl KUHAYIBI,
OKETyi, KOJere jKapaTylbl, KalTa eHJACYJl JXOHE KOMYJi KaMTHUTBIH, TYTHIHYIIIBIFa
YCBIHBUIATBIH KBI3METTED;

8) JKETKI3YIlI — JKacaliFaH MIapTKAa COWKEC TYTHIHYIIbUIApFa KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP
KOPCETEeTIH, MEHIIIK HbICAHbIHA KapaMacTaH 3aHIbl HEMECe KeKe TYJIFa;

9) TYTHIHYIIBI — KOMMYHAJABIK KbI3METTEP/A1 MaiijanaHaThIH HEMEce Maiiananyfa
HUETTEHETIH )KEeKe HEMeCe 3aH/Ibl TYJIFa;

10) KOHAOMUHUYM OOBEKTICI — KOTIATEPII1 TYPFBIH Y aCThIHIaFbl OlpbIHFal OOTIHOCHTIH
KEp yyacKeciH Koca ajFaHja, >Keke (0eJIeK) MEHIIIKTEr1 MoTepJiepleH, TYPFhIH eMec
yii-KaitnapaaH jxoHe napa (6esiek) MeHIikTe 001a amMalThIH JKOHE OPTAK YJECTIK MEHIIIK
KYKBIFBIH/IAFbI MIOTEPIEP/IH, TYPFbIH €MeC Yi-KalmapablH MEHIIIK HeJiepiHe THUECLIl OpTaK
MYJTIKTEH TYPAThIH OIpBIHFal MYJIKTIK KEIICH KoHe (HeMece) Yii MaHbIHIAaFbI J)KEp Y4acKect;

11) koHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKI-KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OomikTepi (
KacOeTTep, KipebepicTep, BECTUOIONbIEp, XOIIap, J13Aep, Oacnangak MapiiTapbl xKoHe
Oacnangak anaHiapsl, JUQTiiep, MaTeIpiap, maTkipiap, TEXHUKAIBIK KabaTTap, skepTesiesnep,
yire opTaK HMHXEHEpJIK Xyiheraep MeH >XaOAbIKTap, a0OHEHTTIK MOIITa >KOIIIKTEpI,
KOIMOTEPJIl TYPFBIH YHIIH acTBIHIAFBI JK€p Y4YacKecl jkoHe (Hemece) YU MaHbIHAAFbl JKep
ydackeci xeke (0es1eK) MEHIIIKTET1 MoTepJIep/IeH, TYPFbIH eMecC Yi-Kailnapian 0acka, xep
y4ackeci, abaTTaHIbIpy 2JIEMEHTTEP1 )KOHE OpTaK MaiJjamanyjarsl 6acka ga MYJiK);

12) yiire opTak MHXEHEPIIIK KYyHenep — MoTep/ieH, TYPFbIH eMecC Yil-KalJjaH ThIC HeMece
ITiHIEe KOMmoTepIi TYPFBIH Yii/Ie OpHAIACKaH CYBIK dKOHE BICTHIK CyMEH Xa0IbIKTay, Cy OYpYy,
KBUTYMEH >ka0JIbIKTay, ra30eH Ka0apIKTay, DJICKTPMEH KaOIbIKTay, TYTIH K010, 6pT Ja0bLIbI,
1IIKI ©PTKE KapChl Cy KYOBIPBI, KYK KOHE >KOJaylIbLIap JUPTUIepl (KeTeprimTep), KOKbIC



HIbIFapy, aya Oarray, *KelueTy, TEPMOPETYIIAIN KoHE BaKyyM/Iay Kyhenepi )koHe eki (eKi)
’KOHE OJ/IaH Jla KOl MoTepre, TYPFbIH eMeC Yi-)Kalifa KbI3MET KOPCETETIH;

13) TypfblH Y# KaThIHACTaphl >KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJBIK [IapyallblIbIK
CaJlaChIHJIaFbl aKMapaTTaHABIPY 00BEKTICI — ATEKTPOHABIK aKIMapaTThIK pecypcTap, TYPFhIH Yil
KAaTbIHACTAapbl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIBIK IIapyallbUIbIK CalachIHAAFbl aKMapaTThIK
KYHUENep;

14) cepBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacajlfaH MIAPT HETI31HAE€ KOHIOMHHUYM
00BEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIN-yCTay >KOHIHE KbI3METTEP KOPCETETIH KEKEe HEMECe 3aH bl
TYJIFa,;

15) ecenke anmy acraObl — KOMMYHAJIIBIK KBI3METTEP/I1 JKEKE XKoHE (HeMece) YIre opTak
TYTBIHYJBI KOMMEPIUSIBIK €cemKe aiyra apHairad, Kaszakcran PecnyOnukachIiHBIH
3aHHAMacChIH/Ia AKBIHIANAThIH TOPTIMNNEH KOJIaHyFa pyKcaT €TUINeH TEXHUKAIBIK KYPBLUIFbI;

16) yokineTTi opraH — TYpPFBbIH Vi KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK
[IapyanIbUTbIK CalaChIHIaFbl OaCIIBUIBIKTHI KOHE calaapaliblK YHIECTIpyAl )Ky3ere achlpaThiH
OpTaJbIK aTKapyUIbl OpPraH;

17) TenemM KyXaTbl — 6HIM O€pyIIiHIH YCbIHFaH KbI3METTEP1 (Tayapiiapbl, KYMBICTAPHI)
YIIiH aKbl TOJICY *KYy3ere achlpy YIIIH jKacaliFaH, COHbIH HETI31H/E aKbl TOJIEY KYPri3lIeTiH
KyKaT (DNeKTpOHABIK MOT-PakTypa, MOT, xabapiaMma, TyOIpTEK, OHBIH 1lIIHJE OipbIHFal
TeJIeM KY>KaTbIHBIH KYpaMbIH/1a, ECKEPTY LIOT, TaJall KOO TaJlanTapbl, KiHO KOIO) ;

18) TYpPMBICTBIK TYThIHY — KOCIMKEpJIIK KbI3METTE MaianaHy >KoHE oJapiAbl OJaH opi
©TKI3y MAaKCaTBIHCHI3 TYTHIHYIIBUIAPABIH TYPMBICTHIK MYKTaXKIapbl YIIIH KOMMYHAJIBIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/I1 TYTHIHY,

19) kenmaTepii TYPFBIH Y MYJIKI MEHILIK HeJepiHiH Oipiectiri (OygaH apl — MyJIK
MEHIIIK HeJepiHiH OIpJiecTirl) — KOMMEPIUSIbIK €MeC YHBIM OOJbIN TaObUIATBIH, Oip
KOIIATEPIIl TYPFbIH Yil IOTEpIEPiHiH, TYPFbIH €MeC YH-KailllapbIHbIH MEHILIK HeJepl KYpFaH,
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH OacKapyabl Ky3ere achblpaTblH, OHBI KYTIN-YCTayJbl
Kap> KbUTaHIBIPATHIH KOHE OHBIH CAaKTATYyhIH KAMTAMAaChI3 €TETIH 3aH/bI TYJIFA,

20) >xalf CepiKTeCTIK — KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy, OHbI KYTil-yCTayAbl
KapKbUIAHABIPY JKOHE Oip KOemmoTepil TYPFhIH YU TOTEpJepiHiH, TYPFBIH eMec
yi-KallIapbIHBIH MEHIIIK HEJIEPIHIH KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH CaKTayblH
KaMTamachl3 €Ty YIIiH KypbUirad, Kazakctan PecnyOnukachiHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAaChIHA
ColiKec »KacaJaThlH OIpJIECKEH KbI3MET Typajbl IIAPT HETI31HJE OpPEKeT €eTeTiH XKal
CEPIKTECTIK.

2-Tapay. KoMmMyHanIbIK KepceTiIeTiH KbI3MEeTTepli YCHIHYIbBIH TOpTiOi MEH mmapTTaphl

3. KoMmMmyHanapIK KOPCETINETIH KBI3METTEP/Il YCHIHY OHIM OepyIili MEH TYTHIHYIIIBI KOHE/
HEMece 3aHJla OCNTUICHIeH TOPTINIEH KbI3METTIH opOip Typi OOMBIHINA MIAPT ’Kacacyra
YOKUIETTIK OepiireH e3re TyJIFa apachlH/Ia )KacaJlFaH KeJIiCIM HEeT131H/Ie KY3€Te achIpbLIaIbl.



KonmomMuHuyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEpIe aKbl TeJIey TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIEPIHIH KUHAIBICBIMEH IIEII1IE/I].

4. KOCBIIBIC KENICl apKbUIhl KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJABIK KbI3METTEPl KETKI3YIIl apachlHJa >KeKe JKOHE (HeMece) >Kapus IapTTap
Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC yKacasabl.

MynikTiH MEHIIIK uesiepi OipJecTIKTepl HeMece kKal CEPIKTECTIKTEp HEMECe KOMmaTep
TYPFBIH YHII OacKapymibuiap HeMece OacKapylibl KOMIIAHUSIIAP apachlHIa KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/ll YCHIHATHIH YHBIMJIAPMEH BIHTHBIMAKTACTHIK TYpajbl IIAPTTap
KacaaJbl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEPIMEH MYJIIKTIH MEHIIIK Hesepl O1piiecTIKTepl HeMece JKai
CEpIKTECTIKTEp HEMece KONIMaTepil TYPFbIH YW1 OacKapylbuiap HeMece OacKapyllibl
KOMITaHUSIIIAP IIapTTap JKacaaaibl.

Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE e3relle Ke3ieaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCEeTUICTIH
KBI3METTEP/II YChIHY TYpasbl KETKi3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHIAFbl MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIIbl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre jkacaaFaH OOJIBINT CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINIETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHSUIBIK-ITUIEMUOJIOTHSUTBIK, TalanTap/a, TEXHUKAIBIK periaMeHTTep e OenTiIeHreH
TajlanTapFa COMKEC YCHIHBUIAABl KOHE THICTI cananapAarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUJIEPMEH PETTENE/Ii.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YChIHY PEXKUMI:

1) xputymMeH kaOAbIKTay — MOTEpJiepleri, TYpFbIH eMec Yil-kailmapnarbl aya
TeMIepaTypachlH aMKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMallapra COMKec, COHJal-aK
TEeMIIepaTypa KECTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TOYJIIK OOMBI;

2) anexTpMeH xaoapikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCNT1IJICHTeH
AIEKTP PHEPTHUACHIHBIH canachblHa COMKEC — YKbUT 1IIHAE TOYJIIK OOUBIL;

3) CcyBIK JKOHE BICTHIK CYMEH kabnpikTay — Kazakcran PecnyOnrkachIiHBIH 3aHHAMaChIHA,
CAHUTAPUSJIBIK KaFujajapja >KOHE MEMJICKETTIK CTaHJapTTapja OeNrijieHreH OepuleTiH
CYJBIH CanachlHa COMKEC — HKbUT 1IITHAE TYJIK OOMbI;

4) cy Oypy — CapKbIHJbI CYJIApbl Cy Oypy *Kyhenaepine TOJBIK Oypyapl KaMTaMachl3 €Ty —
BT 11I1HIE€ TOYJIK OOMUBI;

5) TYPMBICTBIK KAaTThl KaJIJIBIKTapJbl XHUHAY J>XOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CaHUTAPUSUIBIK-3MTUACMUOIOTHSIIBIK — TalanTapFa COMKeC J>KePTuTiKTI aTKapylibl OpTraH
OenriyiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECEe JKacallFaH IapTTapFa ColKec.

3-Tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEpi aiifnaiaHy koHE YChIHY IMPOLIECiH peTTeyaiH TopTioi

7. MyJIKTIH MEHIIIK Hesepi O1pJecTITiHIH Toparackl HEMece JKail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIPIITEH aflaMbl HE KOMIATEePl TYPFbIH YiiJlI OacKapylllbl HeMece OacKapyIibl KOMIaHUs
KYPBUIBIC KOHCTPYKIUSUIAPBIH, WHXKEHEPIIK-TEXHUKANBIK KaMTaMachl3 €Ty >KyHeJepiH
Kapambl KyHJe ycTay jKOHE YHIe OpTaKk HHXKEHEpINIK XKyHeinep MeH KaOJabIKTapablH,



COH/Iail-aK KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIHIH OPTAaK MEHIIIr1 OOJIBIN TaOBIIATHIH €CENKe aly
acnanTapblH, KAMTaMachl3 €Ty YIIiH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH MIAPT 5Kacacajibl.

CepBHCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH MIApPT OOJIMaFaH >KaFAaiiia, MYJIIKTIH MEHIIIK uenepi
O1pJIECTITIHIH TOparachkl HEMece kall CEepIKTECTIKTIH CeHIM OUTAIPUIreH aJaMbl HE KOMNIATEPIl
TYPFBIH Y1 6ackapymisl Hemece 0acKapyIibl KOMIIAHUS YiIre OpTaKk WHKEHEPIIK KyHesepiH,
KBUTYJIbI TYTHIHY JXKYHeJepiH COHIai-aK KOHJTOMUHIUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MEHIIIr1 OOJIbIT
TaOBLIATHIH €CETIKE ajly aclanTapblH TEXHUKAIIBIK KYHIHAE YCTayAbl KaMTaMachl3 €Te/i.

8. DHeprusiMeH Ka0JbIKTay MapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY VIIIH
naijanaHaThIH a3aMaT a0OHEHT (TYTHIHYIIbI) OOJIFAaH KaFrjalnapna, erep 3aH akTUIepiHJIe
e3reiie OenruieHoece, KypbUIbic KOHCTPYKIUSIIAPBIH, HWHKEHEPITIK-TEXHUKAIBIK KaMTaMachl3
€Ty )KYHeNepiH )KoOHE YHEPTETUKANBIK KeIiJep/IiH, COHAAN-aK SHEPTUS TYTHIHYbI €CETIKEe aTy
acmanTapbliHBIH KAayINCI3MITIH aKayChl3 *)ah-KyhJIe KamMTaMachl3 €Ty MIHJIETI dHEPTUsSIMEH
&KaOIbIKTayIIbl YIBIMFA KYKTEIE 1.

9. MynikTiH MEHIIIK Heliepl OIpJIECTITIHIH TOparachl HEMECE *Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OLIIIpUITeH aJaMbl HE KOTIIOTEPIl TYPFBIH Y1l OacKapyIIsl HeMece OacKapyIibl KOMIIaHUs,
COHJAM-aK >KacallfaH IapT HEri3iHAe KOHAOMUHHMYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIM-YCTay bl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKI3yIIIre, OHBIH
OKUIIepiHe KOMMYHAIJIBIK MHKCHEPITIK JKYHenepre, ecenke aity acnanTapblHa, KOMMYHAIIBIK
KIIBIKTAPAbl OPHANACTHIPY JKOHE CaKTay OpBIHAApPhIHA KEAEPTici3 KOJI JKEeTKi3yIi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

10. KypbLiblc KOHCTPYKUMSIAPBIH, HHKEHEPIIIK-TEXHUKAJIBIK KAMTaMachl3 €Ty KyielepiH
KapaMJibl KYWJle YCTayIbl, €CENKe aly aclanTapblHbIH TEKCEpYy apajblK HHTEpBal
MEp3IMAEPIH CaKTay/bl, CYMEH XaOJbIKTay >KOHE Cy OYpy KYOBIPKOJIApPbIH, 3JEKTP
OTKI3TIIITEPIl, IMEKTP *KAOABIFBIH, TYPMBICTHIK OaJUIOHIAP/AbBI, Ta3 KYOBIpJIapblH JKOHE Ta3
TEeXHHUKAJBIK KaOIbIKTHI, TIKEICH TYPFBIHXKAIiIa, IoTep/ie KoHE TYPFBIH eMec Yi-kailnapaa
OpHaJlaCKaH €CeIKe ajly aclanTapbiH MaiijlajJaHy Ke3iHJe MailallanyIbl KoHEe KayimlcCi3miK
TEXHUKACHIH TYTHIHYIIIBI KAMTaMacChI3 €TE/i.

11. Tyteinymbira, Kazakctan PecnyOnuKachbiHbIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeC, eCcenKe ajly achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YIIIre HEMECE OHbIH
OKUIJIEPIHE €CEINKE ajy acHanTapblHbIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKi3yJl KaMTamachl3
erenl.

12. Kypbuibic 00BEKTUIEPIH KaObLIAAy *oHE NaijajiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIbIHBbIH
nepbec OpHATyhl JKarJaljiapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYIIBIMEH jKacajfaH IMapTKa COWKec
’KETKI3yIIl TYTHIHYIIIBIFA €CETIKE ally KYPaJIbIH CATHII aja bl )KOHE OPHATA/IBI.

13. MymiKTiH MEHIIIIK ueepi OipJIecTITiHIH TOparachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIpUIreH ajjaMbl He KOMMIOTepJl TYPFBIH Yiil OacKapyIibl HeMece 0acKapyIlbl KOMITaHUS
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH XBUIBITY MayChIMBIHA albIHIBIK >KYMBICTapbiH Kaparaumsi
00JBICTRIK MocnuxaThlHbIH 2013 sxpuirbl 14 Haypwizmarel XII ceccusicbiHblH Ne 129 (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl MEMJEKETTIK Tipkey Tizumnminge Ne 2311 TipkenreH)



menriMiMeHn Oexitinred Kaparanasl 0OJIBICHIHA JKBITY MAayChIMBIHA JAWBIHIBIK KOHE OHBI
OTKI3Yy KarujajiapblHa COUKeC YIUBIMAACThIPbLIA/IBI.

14. MynikTiH MEHIIIK Ueepi OipJIecTITiHIH TopaFrachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIIPIITEH aflaMbl HE KOMIATEepll TYPFbIH Yl OacKapylllbl HeMece OacKapyiibl KOMIaHUs
MoTepJIep, TYPFBIH €MeC Yi-Kalaap MEHIIIK UeIepPiHiH TYTHIHYIIBUIAPhIHAH KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH THICIHIIE KOPCETIETreHl Typajbl koHe (HeMmece) Y3UIiCIeH
KOpPCETKEH1 Typaibl ¢akTuiep OoifbiHIIA xabapiaMmaHbl KaObUIAAWIbI, THUICTI AaKTiHI
KAJIBIITACThIPA OTBIPBIMN KETKI3yIIiMEH Oipiiecin ocbiHAal (akTiHl CaNbICTHIPHIN TEKCEPYIi
YHBIMIACTHIPAJIBI )KOHE KYPTi3e/Ii.

15. TapanrtapaplH maijganaHy >KayanmKepIIuUliri mekapachlH 0eqy KOMMYHAaJIbIK
KbI3METTIH MBIHaJal opOip Typl YUIIH >KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIbI apachlHAAFbl IIapTKa
COMKeC auKbIHaIadbl;

CyMEH >a0JIpIKTay koHe (Hemece) cy Oypy OoHbIHINIA — TapanTapblH KeJliCIMIMEH
OenriieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onapapl Naiganany YIIIH )KayanKeplIliK) OOUbIHIIA CYMEH
XKaOJbIKTay skoHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH dIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyH1ai KeiciM
OonMaraH Ke3[e NaijanaHy jKayalnKeplIUlriH Oeidy IIeKapachl TEHrepiMIIK THECLIUIIKTI
Oery 1mIexapachl OOMBIHINIA OCITIICHET].

KoHnoMuanyM 00BEKTUIEpIHIET] Mai1aliaHy kKayanKepIIUIiriH 061y IeKapachl:

CYMEH ka0JIbIKTay OOUBIHIIIA — FUMAapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y1eT1 OIpiHIII BICHIPMaHbIH
Oemyi daner;

cy Oypy OoiibIHINIa — eJ1/1l MeKeHHIH Cy Oypy JKeJiiepiHe KOChUIFaH >Kepaeri KYbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOMBIHIIA — JKBUTY DHEPTHUSCHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH, KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl 06y (aHell HeMece TOHEKEPJICHTeH KIK
OOMBIHIIIA AUKBIHAAIAEL;

ANIEKTPMEH KabbIKTay OoiibiHIIa — KepHeyl 1000 B aeiiHri 351eKTp KOHABIPFbLIAPbIH
KYTII-yCTay, OJIapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJap/IbIH TEXHUKAIIBIK YKaFIalbl YIIIH:

1) oyenmik TapMakTaidy Ke3iHJe — TipeyJiepre OpHAaTbUIFAH OTIEJl OHE COHFBI
OKIIayJIaFbIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEIICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) kabenbIiK eHy Ke3iHe — FUMapaTka Kipeperi KOpeKTeHAipy KaOeiHiH YIITapbIHIaFbl
OypaHJianbl KOChUIBICTApAa OCNrieHe/I].

16. apT Oo¥ibIHIIA MIHIETTEMEEP OpBbIHIAIMaFraH HEMEeCce THICIHIIE OpbIHaIMaraH
Karaaninapaa JKeTKi3ym Hemece TYThIHYIIBI Kazakctan PecryOnukachlHBIH A3aMaTThIK
3aHHAMAacChIHA COMKEC JKayamnThl 00JIaIbI.

17. ExncepiniMec Kyl >karaainapsl (AyJien 3i13ajia Hemece 0oJbKay HeMece ajiblH ally
MYMKIH eMec e3re Jie JKaraaiiap), CoHAai-aKk 9CKepu KUMBLIIAP, epeyuiaep xoHe Oacka 1a
xKargainap Oacranran skarpainga JKeTki3yllli MEH TYTBIHYIIBI apachblHla IIAapTThIH
TaJanTapblH OpbIHIAMaybl HEMece THICIHIIE OpbIHIaMaybl mmapt >xoHe KazakcTtan
Pecny6inkachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMACBIHA COMKEC pPEeTTENe/I].



18. Kazakctan PecnyOnukacbiHbIH JepOec AepeKTep KoHe OJapJbpl KOpFay Typalbl
3aHHaMachlH Oy3y >keTkizymniHiH Kazakcran PecnyOnuKachiHBIH 3aHJapblHA COMKeEC
’KayarThUIBIFbIHA OKETl COFaIbl.

19. TyThIHYLIBIL:

1) o3 emipi MeH JeHcayNbIFbIHA KAyINCi3, MYJKiHE 3USH KENTIPMEHTIH OelriieHreH
cara/ilarbl KOMMYHaJJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenriney TopTidl Typasibl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEP 1 OaKbIIIaWThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHapAaH anxajbl;

3) KeTKi3ylIiHIH KIHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KbI3METTEP/l KepceTyAeri
KEMINUTIKTEp cajapblHaH ©MipiHe, IeHCayIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPUIreH MIBIFBIH MEH
3aNaijiblH TOJIBIK ©TeNylH, COHJaW-aK MOpalbIblK 3aJIaJIIbIH OPHBIH TOJTHIPY]IbI
KETKI3YIIIIJICH Taam eTeIl;

4) >KeTKI3YyLI1JEH JKbULY SHEPTUSACBIMEH, JIEKTP SHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH KaObpIKTay
XKOHIHJET1 KOPCETUIETIH KbI3METTEPre akbl Tesieylll KalTa ecenTeyll >XKoHEe IIAPTThIH
TajanTapblHa COMKEC KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKETKI30ey HEMece canachl3
KETKI3Y HOTHKECIH/IE KENTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJ1/Ibl 6TEYy 11 Tajan eTe/l;

5) yaKTbUIBI aKbl TOJIET€H Ke3/€ ©31HE KaXKETT1 KeJieM/ie SHEPTUsl MEH Cybl NaiiagaHa bl
OHE TEXHMKAJIBIK IIapTTapFa CoMKec KOCy YIIIH pYKcaT eTIIreH KyaTTaH apThIK
nainmananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrel 20 aknangarsl No
111 OyiipbIFbiMeH OEKITUITeH DJIEKTP SHEPTHACHIHBIH OOJIIIEK cay/ia HapbIFbIH YUBIMAACTHIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€Yyl, COHAAM-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOpCETy KaruaalapblMEH
OCNrUIeHreH TOPTINIEH, OHBIH IIIIHJAE TYPFBIH YW KaTbIHACTApbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJIBIK IIapyallbUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIpy OOBEKTIIepl apKbUIbl OTIHINI
0epy >KOJIBIMEH SHEPTUSIMEH Ka0IbIKTAYIIbI YHBIMABI aybICThIPAIbI.

7) aBapusIapibl KO0, €CENKE ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKE ajy acHanTapbIHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *KoHe aly YIIiH JKEeTKI3YIIIHIH OKUIAepiHe KOJ )KEeTKI3y/ll KAMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYHaJABIK KaJJBIKTapAbIH TYPIHE )KOHE KypaMblHa Kapail ojap/bl KEKe )KHUHAY
KE31H/I€ KOHTEHHEepJepAe KoHE KaJJbIKTapJIblH MEKEJIEereH TYypJepiHe apHajFraH Oacka
KOHTEHHEpJIEp/I€ CaKTay bl )KY3€re achlpabl.

20. XKetkizymii:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplIay bl KY3€re achbIpaibl;

2) TYTHIHFAaH KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBIFA, OHBIH 1IIIH/IC KacaJFaH IapTTap HEeTi31Hae
YILUIHIII TYJIFanap, TYPFbIH YH KaTbIHACTApbl XKOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYalIbIIbIK
caJachlHAAFbl AaKMapaTTHIK OOBEKTUIEp apKbpUIbI TeJEM KYXKaThlH Kara3ga Hemece
AJIEKTPOHJIBIK TYPJIE all cailbliH Oepeni;



3) TYTHIHYIIBIHBI KOPCETIIETIH KbI3METTEepre apHairaH TapudTep, TeJeM IapTTapsl,
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMI, OJapJAblH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKIZYIIHIH IUCIETUEPIIK, aBapUSIIBIK-IUCICTYEPIIK KBI3SMETIHIH MEKCH)KalIapbl MEH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT KeniciHAeri eHIM OepylIiHiH CalThIHIAa HE TYPFBIH Y
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIApyalIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
00BEKTUIEpl apKbUIBl HE OApJIbIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMII JKepJie OHIM OepyIIiHiH
yi-x)alblH/1a OpHAJACKAH xabapiaHIbIpy TaKTalapblHIa MOJIIMETTEPAl YCHIHY KOJbIMEH
xabapaap erei;

4) TYpFBIH YH KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYyalIbUTBIK CalaChIHIAFbl
aKmapaTTaHAblpy OOBEKTUICPIH/IE OJaH Jpl OPHAJACTHIPY MAaKCAaTBhIHIA, SJIEKTPOHJIBIK
aKMapaTTBIK PECYpCTapAbl OPTANBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljay J>KOHE CakTay,
OJIapBIH CaKTadybl MEH KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTAMAachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaThIHACTAPhI
OHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyalIbUIbIK CaJlaChIHAAFbl aKIapaTTaHAbIPy O0BEKTUIEep]
apKBUIBI aif CailblH KOPCETUINeH KOMMYHAIIIBIK KBI3METTEP/I1H TOJEM KYXKATTaphl, CAHBI MEH
KeJIeM1 TypaJibl aKIapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcran PecnyOnuKacblHbIH 3aHHAMAaChblHA COMKEC KOPCETLIETIH KOMMYHAJIIBIK
KBI3METTEPIIH opOip Typi OOMBIHINIA TYTHIHYIIBIMEH XEKe jkKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHYIIBIFa VJTTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAHUTAPUSIIBIK-3TMUAEMHUOJIOTUSIIBIK ~ TalanTapFa, TEXHUKAIbIK pErjiaMeHTTepre MKoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKT1Iepre ColKec KeJIeTiH KOMMYHAIIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTep/Il
YCBIHA/IbI;

7) TYTBIHYILIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHIETY Typajbl ©TIHIII OepreH KyHHEH
Oactan yII KyHTi30€iK KYH 1II1HJE, calmaHbl KaJblHA KEeJITIPE/l )KOHE KaiTa ecenrtey YIIiH
OapJIbIK mapanapabl KaObUIAaNabL;

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPJABIH TaJanTap/bl OpbIHAaMay ceOeOi OOMBIHINA, COHAAN-aK
Kazakctan PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMachlHAA Ke3JeJIMeTreH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETYyIeH 0ac TapThaipl HEeMeCe TYThIHYIIbIFa KOMMYHAIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEeKTey KOMMAaMIbI;

9) TYTBIHYIIBIFA apPTHIK TapaMeTpiIepMeH O0OCAThUIFAH HEPIHsI MEH Cy YIIIH KOCHIMIIIA
aKbl aJIMaNIbl.

4-tapay. KoMMyHaIIBIK KOpCETLIETiH KEI3METTEP YIIiH eCell abIPBICY XKOHE aKhl TeJey TopTibi

21. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KI3METTEP YIIIH TOJEM/I KETKIZYII Ka3bITl
OepreH TejeM KyKaTbl OOMbIHIIA TOJICHII.

22. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPTe ToIeMIep Al KaObUIaay KETKI3yIIiHIH JKOHE
(Hemece) exiHII JeHreieri OaHKTepAlH koHe OaHK omnepalusIIapbIHbIH KEKEJIEreH TYpJIepiH



’KYy3ere achlpaThlH YIBIMIApP/IbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECe TePMUHAIAAPABIH KeKe
Kaccajiapbl apKbUIbl, KaXXeT OOJFaH Karjai/la TeJieM areHTTepl koHe (Hemece) TejeM
KypaJigapsl )KoHe (HeMece) TesleM YHbIMAaphl apKbUIbI )KY3€re achbIpblIabl.

23. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KBI3METTED YIIiH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OenrijieHe i
HEMece TYTBHIHYIIIBI MEH KETKI3YIIiHIH apachlHAaFbl IAPTIEH alKbIHIAIa bl

24. Ecenke ajly acnanTapblHBIH KOPCETKIIITEPIH ajly KETKI3yIIl HEMece OHBIH OKuJIi
KBI3METTIK KyQJIIK YChIHFaH YKaF/Aaii/1a HeMece JepPEeKTep Il KAlIbIKTBIKTaH Oepy KYpPbUIFbUIAPHI
apKBUIbI ail CalibIH KYPri3e.

25. TyThIHYUIBIHBIH €CEINKe ajly acHalTapblHbIH KOpCETKIITepiH Oepyl KacallFaH
IapTTHIH IIapTTapbiHa coiikec nepOec, conmain-ak 2020 xbutrbl 31 Haypbeizmarbr Nel72
Kazakctan PecnyOnukachl HHIYCTpHS KOHE MHPPAKYPHUIBIMABIK aMy MUHHUCTPIHIH M.a.
OCKITKEH aKMapaTThl JJIEKTPOHMBIK HBICAHAA KAJIBIITACTHIPY, OHJALY, COHJA-aK
OpTaJBIKTAHIBIPBUIFAH TYPJIEC dKUHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1LIIHJE TYPFBIH YH KAaTbIHACTaPhI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJBIK IIapyalIbUIBIK —CajachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY
O0OBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CTEY KaFuJajgapblHa COMKEC TYPFbIH Yil KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQJIJIBIK I[IapyallbUIbIK CallaChIHAAFbl aKNapaTTaHAbIpy OOBEKTICIHAET]
TYTBIHYIIBIHBIH YK€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIB/I1 KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaThIHACTAPHI JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK [IapyallbUIbIK CajJachblHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH
WHTEPHET-TAPaKIIAChl APKBLIBI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

26. KonnmoMuHuyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTINl-ycTay YIIiH TYTHIHBUIFaH
AIIEKTPMEH KaOJIbIKTayY, KbUTyMEH Ka0JbIKTay, CyMEH >Ka0AbIKTay XKoHE Cy Oypy *KOHiHJer1
KOPCETUITeH KhI3METTEPAIH KeJeMi YHTre OpTakK ecernke ajly achanTapblHbIH KOpCEeTKIITepi
HET131H/e allKbIH 1 bl

27. TapantapablH Maiiganany kayankepuIuliria 0esy IeKapachliHIa YUre opTak ecernke
aJly acmanTtapbl OpHAThUIFaH Ke3/ie 0oy meKkapachlHaH achanTap OpHATBUIFaH Kepre JeHiHTi
y4acKeNleTl BICBIpanTap MApTTHIK HETI3/le KEJIiHIH KOPCETUITeH ydYacKecl TeHrepiMiHge
TYpFaH UEJICHYIIITe KaTKbI3bLIa IbI.

28. Jludrinepre KpI3MET KOPCETY YIIIiH MPOMOPIHOHATIBLIBIK, 00CaTy KOHE TOJIeM 9JIici
Maceresnepl OoibIHIIA MENTMIEP MoTep, TYPFbIH eMec Yii-xKaiiap hellepiHiH KUHAIBICHIHA
KaObU11aHAIbI.

29. KemnmoTepiai TYpFbIH YHAIH OpTaK MYJIKIH KYTIM-yCTay YIIIH KOMMYHAJIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIIH TeJeMaKbl MaceJecl MYJIIKTIH MEHILIK uenepi OIpJiecTIriHig
TOparachl HEMece kKal CepPIKTEeCTIKTIH CeHIM OUIAIPUIreH afaMbl He KONOTEPIIl TYPFbIH Yl
OackapyIIbl Hemece 0acKapylibl KOMIIAHUSTHEMECE KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/ 1
TIKeNeH JKETKI3yNIl apKbUIbl TMOTEpJIep, TYPFBIH €Mec YH-kKaljaap MEHIIIK HelepiHiH
JKUHAJIBICHIHIA IIEIIIIE/].

30. XKetkizymii MeH TYTHIHYIIBI apachlHIAFbl OapJIbIK Jayiibl Macelelep 3aHHaMaaa
OeJNTiJIeHreH TOPTIMIEH SIS/,



5-tapay. Jlaynapasl menry TopTi6i

31. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/li KOPCETY/I TOKTATY yaKbIThl, COHIAW-aK OJIAp]IbIH
CamachIHBIH VITTBHIK CTaHAAPTTapa, CAHUTAPHSIIBIK-IITHIEMHUOJIOTHUSIIBIK TajJanTapaa >KOHe
TEXHUKAJIBIK PErIaMeHTTEPIE KO3/IeNTeH TalanTapra CoMKec KeaMey yakbIThl (KYHl, CaraThl)
OeNriCiMeH JKETKI3YLIIHIH JHCHEeTYEpNIIK KbI3MET JKypHallblHIa KepceTuieal, KeWliH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP A1 THICTI carnaaa 6epy/il KaJIlbIHA KEATIPYIiH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

32. KoMMmyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 ally, THICTI eMecC calajia KOMMYHaJIIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 ally HEMECE TOJIbIK KoJeME aly Ke31H/1€ TYThIHYLIbI Oy Typaibl
KETKI3YIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCce DJIEKTPOHBIK TYPJA€ TYPFBIH YU KaThIHACTaphl JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyamibUIBIK CajdachIHAAFbl aKmapaTTaHIbIPy OO0BEKTLIEpi
HEMeCe KETKI3YIIiHIH TYTHHYIIBIMEH 63apa iC-KUMbBLIbI OOMBIHINIA MIHJETTI TYPE OTIHIMHIH
OCepUIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJI OepreH/KaObliaraH aJlaMHBIH TEKTEPIH KOPCETe
OTBIPBIN, METKI3YIIIHIH KYPBUIMJBIK O6JIIMIIEeCl apKbpUIbl aybl3lia xaldapjaap eTrenl.
Xabapnamaa MpIHaJIap KOPCETIIEAl: KOMMYHAIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CarachlHbIH
HauiapJjiayblHbIH (0OJMaybIHbIH) OacTaly yaKbIThl, HallApJIAyblH CUMAThl KOHE MKETKI3YII
OKIJTIHIH OO0JYbl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanacChbIHBIH
Halapiaybl HEMECE OHBI KETKI3YIIIHIH TOKTaTybl KypHaJIJia TIpKeJIMETreH 0osica).

TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/i€ TYCKEH OTIHIMTI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIMITIH
KolllipMeCiHe TIpKeYy HOMIpi, OTIHIMITIH OepiireH KYHI MEH YaKbIThl >XKa3bliajbl, OHbI
KaObLIaraH JKeTKI3YIIll OKIIIHIH KOJIbI KOWbLIab.

OniMm Oepyii eTiHiMAe (TeledoHorpaMMana) KepceTuireH HopMaiapAaaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CalachblHbIH AYBITKYbI (Y3UIiCl) Typalibl KypHaJIaFbl Oedaruiepil
CaJIBICTBIPAJIBI JKOHE KeNiCIEeyIIUTIKTep OOoJMaraH jKaraaijga KOMMYHAIABIK KOPCETUICTIH
KbI3METTEP/IIH KYHBbIH KaliTa ecenTey/ll OHbl HAKThI TYThIHYbIHA COMKEC KYPri3e/l.

33. XKeTkizymii KOMMYHaJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/1 YChIHOAY HEMece carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (DaKTICIH KyoJaHAbIpyaaH 0ac TapTKaH Ke3/¢ TYTHIHYIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITEH aKT ’KacayFa )KoHe jka30ara oTIHIII jKa3yFa KYKbUTHL:

1) KOMMYHaJIJIBIK KBI3METTEp KOPCETyAeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyJIbIH) HEMECE OHBI
canackl3 )KETKI3y1H OacTalfaH yaKbIThl;

2) KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapJiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHiM Oepy/AiH YaKbIThI )K9HE OHBI TIPKEY HOMIP1 (KETKI3YILIHIH KypHaJbl OONBIHILA);

4) KOMMYHJIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KENTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachIHbIH KaJIbIIKA KeTyi);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEp O0IMaraH (CanachIHBIH HaIlapiaraH) Ke3eH].

AKTIre TYTBIHYIIIBI )KOHE KEeMiHJe €Ki ajlaM, OHBIH 1IIiHAC: Y KEHECIHIH MYIIeepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK Heyiepl OIpJECTIriHIH Teparachl HEMece jKal CEepPIKTECTIKTIH CEHIM
OlnmipiireH agaMbl He OacKapyllbl KOMITAHUSHBIH OKIJIl HE KOMIoTepJli TYPFBIH YHII



Oackapymibl KON KOSAJIBI JKOHE JKeTKi3ymiire xioepineai. Erep may TapanrtapisiH KemiciMi
OOWMBIHIIIA IIENTIIMECE, TYThIHYIIBI COTKA XKYT1HYT€ KYKbLIbI.

34. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KhI3METTEPAl Maiifanany Ke3iH/I€ TYTBIHYIII KO
OepreH Oy3yHIBUIBIKTAp KETKI3ylIl MEH TYTBIHYLIbl OKIUIJAEPIHIH €Ki KaKThl aKTICIHJE
pecimaeneni, onapablH Oipeyl TYThIHYIIbIFa Oepiiel.

TyTeiHYyIIBI KOJT KOIOJIaH 0ac TapTca Ja, Oipak KeM JeTreHje YII aJaMHaH TYpaTbiH
KOMHUCCHS TIPKEYTE 5KaTaThblH 00JICa, aKT KapamMJibl OOJBII CaHaIaabl: XKETKI3YIIIHIH eKUIIepl,
y# KeHecl XOHE MEHIIIK Helepl KaybIMJACTHIFBIHBIH Teparachl HeMece KaparmahbiM
CEpIKTECTIKTIH OKIJI HeMece KoeN MoTepil YHIIH MEHeIKepi Hemece OacKapyllibl
KOMITAaHUSHBIH OKLII.

AKT TYTBIHYIIBIHBIH KOJIAPbI OOFaHa KapaM bl 001aabl. AKT TYTHIHYIIBI KOJ KOIOAaH
0ac TapTkaH »Xarjaiga, OHbl KEMIHJE YII aJaMHaH KETKI3YIIHIH OKUT, Y KEHEeCiHIH
MYIIEJIepIHEeH, MYJIKTIH MEHIIIK ueyiepl OipJecTiriHiH TeparachlHaH HEMece Kaii
CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIPUIreH ajJaMblHaH He OacKapyllbl KOMIIAHHMSHBIH OKIJIIHEH HE
KOIIOTEPJIl TYPFbIH YHI1 OacKapyliblJaH TYpPaTbIH KOMHUCCHUSI DPECIMJIIETEeH >Karaiina
Kapam bl O0JIbIN TaObLIAbI.

35. AxTi Heri3iH/ae KEeTKI3YIIl HEepPrus, Cy KoHE ra3 YIIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
aHBIKTaW/bl, TYTHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIH HEri37ed OTBIPHINT COTKA JEHIHT1
Tajan-apeI3 xKioepei.

TapantapabiH KeiciMi OOWBIHINIA Jlay peTTeIMEreH kKarjgaiaa KyHTI30eliK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEWiH JKETKI3YIIIl TYTHIHYIIBIJaH TaJIal eTUINeH COMaHbl OHIIPIN ally Typajbl COTKA
Tajamn-apbi3 Oepei.

6-tapay. KOpRITHIH]IEL €pexenep

36. XKeprimikTi aTKapyuibl oprasap KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEPl YChIHY KaFu1aJapbiH
Kapaxan KaacbIHbIH TaOWFH, KJIUMATTHIK, T€OJIOTHSUIBIK KOHE CEHCMHKANBIK (DaKTOpIaphIH
€CKepe OTHIPBIN, Ochl KarmmamapibiH HETi3iHae 931piIeial koHe KakeT OOFaH jKaFaaimga
Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMACBIHA KaWIIbl KEIMEHUTIH e3re e
EpEKETEPMEH TOIBIKTHIPHLIAIBI.

37. KoMmyHanIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callachlHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapna perrenmeres, Kazakcran PecriyOnnkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIMEH
perTenel.

Ocwl Karpganapnan 6acka sKETKI3YLIIEp MEH TYThIHYLIbLUIAp YHEPTeTHUKA, KbLUTyMEH,
CyMeH Xa0JabIKTay, Cy Oypy, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIJIBIKTAp/bl KHHAY, HIbIFApy, KOJEre
Kapary, KailTa eHJIey KOHE KOMY, CalachlHIaFbl HOPMATHBTIK KY)KaTTapbl, HOPMAaTHUBTIK
KYKBIKTBHIK aKTijaep/ai OacIIbUIBIKKA aJIajibl.
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