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Kasakcran Pecrryomkacu Ykimerinig 2010 sxeurrst 11 akmagmars: Ne 85 xaynbickma
e3repicrep MeH TONBIKTHIPY €HTi3y TypaIbl
Kymin sxoriran
Kazakcran Pecniyonukachl Ykimerinig 2011 sxwursr 14 mambipaarsl Ne 514 Kaybichl.
Kymi sxobibunast - Kazakcran Pecriyonukacsl YkiMmeTiHiH 2014 sxxbutesl 11 HaypbI3garbl
Ne 219 kaynbiceiMeH
Eckepty. Kymni xoitbuiasl - KP Ykimetinig 11.03.2014 Ne 219 kaynbicbiMeH (
aJFalllKbl PEeCMHU KapusiJlaHFaH KYHIHEH KEWIH KYHTI30eliK OH KYH ©TKEH COH
KOJIJTAHBICKA CHT131JIe/1).
Kazakcrtan Pecnybnukaceiusiy Ykimeri KAVIIBI ETEIL:
1. «Kazakcran PecnyOnukacel Kopranbic MUHHUCTpIIITiHIH OpTaNbIK MyparaTbiHaH
IIBIFATBIH  MYPAFaTTBHIK AaHBIKTaMaljlapfa »KOHE MYparaTThIK KyXKaTTapJblH
KOIIipMeJepiHe aloCTUIb KOI» MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApThIH OEKITy
typanb Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTiHiH 2010 sxbirbl 11 aknangarsl Ne 85
kaynbicbiHa (Kazakctan Pecriyonukaceiabiy [TY AXK-p1, 2010 x., Ne 13-14, 127-kykar)
MbIHaAau e3repicrep MEH TOJBIKTBIPY €HT131JICIH:
TaKbIPBIOBIHIAFBI KOHE |-TapMaKTarbl «KOPCETY» JIETE€H CO3 allbIll TaCTAJICHIH;
Kipicnie «34-6a0bIHa» JETreH CO3AEPACH KEHIH «, «OKIMIIUIIK PICIMAEP TypaabD»
Ka3zakcran PecnyOnukacbinbiy 2000 sxputebl 27 Kapamragarbl 3aHblHBIH 9-1, 15-2-
OanmTapbiHa» JIereH ce3JepMeH TOJIBIKTBIPBIJICHIH;
KepceTuiren kKayibiMeH OekiTinreH «Kaszakcran Pecny6nukacel Kopranbic
MUHUCTpIIriHIH OpTaablK MyparaThIHAH IIBIFATHIH MYPAFaTThIK aHbBIKTaMallapFa >KoHe
MYpAaFaTThIK aHbIKTaMaJIapAblH KOIlipMeepiHe anoCTUIb KOK0» MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY CTaHAApPThI OCHI KayJiblFa KOCBIMIIIAFa COMKeC KaHa PeJaKusA/la sKa3bUIChIH.
2. Ocbl KayJibl aJIFallIKbl PECMHU JKapusiJaHFaH KYHIHEH OacTan KyHTi30eJiK OH KYH
©TKEH COH KOJJAHBICKA CHI131IeIi.

Kazakcran Pecnyb6inukachlHBIH
Ilpembep-MuHucTpi K. MacimosB

KazakcTtaHn PecnybOnuxkachs
YK1MeT1HTI1H
2011 K BI JI F BI 14 MaMBblpadarF bl
No 514 KayJdbl CBblHaAa
KOCBHIMIIIA
KazakcTtan PecnybOnuxkachs

Y xKkiMeTi1HI1H



2010 K BI J1 F BI 11 aKmaHJIaFEbl
Ne 85 KayJadbl Cbh ME€EH
OeKITUIreH

«Kasaxcran Pecry6mmkacsr Kopransic MuaHCTpIiriHiE OpTaIbiK
MYparaThIHaH IIGIFATHIH MYParaTTHIK aHEIKTaMallapra j)KoHE MYparaTThIK
KYKaTTapAbIH KeIlipMeepiHe anoCTHIb KOI0» MEMJICKETTIK KbI3MET

CTaHAApPTHI

1. XKamms! epexenep

1. MemnekeTTiK KbI3MeT AnmaThl Kasachl, XKaH0COB Keliieci, 5S3-yii MEeKeHKailbl
ooitpinmia  Kazakcran PecnyOnukacel Kopranbic MuHUCTpAIriHiH OpTanbiK
MyparaTbiHga  (OynaH opi - OpTanblKk  Myparar) KepceTiaeal.

2. KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemnekerTik Kpi3MeT IlleTenmik pecMu KyaTTapAbl 3aHIACTHIPY/IBI Tajam
€TYIiH KYIIIH KOATHIH KOHBeHIUSHbIH (["aara, 1961 xbutrbl 5 Kazan) 3-6-6anrapsl, «
[lerenmik pecMu KyXXaTTapJbl 3aHAACTBIPYIbI Tajan €TyAiH KYIIiH J>XOSTHIH
kouBeHnwms (["aara, 1961 XbUTFBI 5 Ka3aH) epeKesepiH iCKe achIpy JKOHIHJET1 mapaiap
typansl» Kazakcran PecnyOmukacel YkimeTiniH 2001 xbutbl 24 coyipaeri Ne 545
KayJbICbIHBIH 2-TapMarbl, Kazakctan PecnyOnukacel YkimetiniH 2007 xbuirel 30
MayceiMaarel Ne 558 KaynbIcbIMEH OeKITUITeH «MeMIIEKeTTIK KBhI3METTIH YJITi
cranaapte», Kazakcran PecnyOnukace! YkimetiniH 2010 sxbutebl 20 mringeneri Ne 745
KayJbICBIMEH OekiTinreH JKeke »oHe 3aHJbl TYJIFajapra KOpCeTIIeTIH MEMIICKETTIK
KbI3METTep Ti3UTiMiHIH 97-TapMmarbl, KazakcTan Pecrybinukacel OniieT MUHUCTPIHIH
2001 xeinrel 4 wmayceiMmarel Ne 67 OyiipeirbiMen OexiTinren Kaszakcrtan
PecnyOnukacblHbIH MEMIIEKETTIK OpraHjapblHaH, COHJail-aK HOTapuycTapjaH
IIBIFATBIH PECMHU KYKaTTapFa aloCTUIb KOO TOPTIOl MEH mapTTapbl Typaibl bipeiHFail
KaruaanbelH 3-tapmarbl, Kazakcran PecmyOnukacel Kopranesic munuctpinin 2010
KbUTFBl 16 Maycbeimaarsl Ne 241 OyiipsirsiMen OekiTuiren Kazakcran PecryOnukacel
Kopranbic MuaHCTpiTiHIH OpTaiblK MyparaThl MEMJIEKETTIK MEKEMEC] KapFhICHIHBIH
13-tapMmarsl HEeri31HJe Kysere achIpblIabl.
4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy TOpTiOl Typaibl TONBIK aknapaT Kaszakcran
Pecny6nukacel Kopranblc MUHUCTPAITIHIH WWwWw.mod.kz. WHTEpHET-peCypChIHIa «
3aHHamMa» OesmimiHae, coHaak-ak OpTanablK MyparaTThIH FUMapaTbhiHaa (AJIMAThI
Kayacel, JKanmocoB keieci, 53-yi, Tenedonbl 8(727)274-73-49) opHanacThIpbUIFaH.
5. KepceTineTiH MEMIEKETTIK KbI3METTI adkray Typl OpTaiblKk MyparaTTaH
IIBIFATBIH AMOCTWJIb KOWBUIFAH MYpPAraTTHIK aHBIKTaMalap MEH MYpParaTThIK



KY>KaTTapAblH KellipMmesepiH 0epy HeMmece KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typalbl
Tonenml xKayan 0onwlm TaObIJIabI.
6. MemitekeTTik Kpi3MeT KaszakcTtan PecnmyOnmKachbIHBIH JKEKE KOHE 3aHJIbI
TYJIFajapblHa, MIETEAIKTepre XoHE a3aMaTThIFbl JKOK amamjaapra (OymaH opi -
TYTHIHYIIBUIAP) ©371epl OTIHIII KacaraH Ke3[e Hemece »azlalna cypay calyiapbiH
alra” Ke3e KepceTinenal.
7. MeMaekeTTiK KbI3MET KOpCeTyAlH Mep3iMi:
1) MeMmIeKeTTiK KBI3MET KOepceTy Mep3iMaepi:
TYTBIHYIIBI OChI CTaHAapTTHIH 1 1-TapMarbiHIa alKBIHIAIFAH KOKETTI KYKaTTap bl
TanchlpraH COTTEH O6acran 15 KYMBIC KYH1 191180: 91 (K
MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH OTIHIII jKacaFaH COTTEH OacTtan (TIpKEreH COTTEH
6acTam) 15 KYMBIC KYHI imiHge;
2) oTiHiI OepylIl OTIHII OepreH KYHI COJI KepAe KOPCETIIEeTIH MEMIIEKETTIK
KBI3METT] aTylIbiFa KbI3MET KOPCETYAIH €H KOI PYKCaT €TUINeH yaKbIThl: KY)KaTTapabl
any KE€31HIe - 180 MUHYT;
3) Oacka Mep3imMaep cypanaThblH KY>KaTTap yakbITiia OoJMaraH Ke3je cypay
CalblHFaH COTTE OenrineHeni.
8. Kazakcran PecnyOnukacbinbiy CanblK KOJEKCIHE COMKEC pecMH KyXKaTTapra
aloCTHIIb KOIO yIIiH MEMIEKETTIK 0ax aJIBIHAIbI.
MewmnekerTik Oaxk amocTuib KOWbUIFaHFa JeiiH »xkoHe Kaszakcrtan
PecnyOnukaceiabiy, CanblK KOJEKCIHIE OeNTiIeHreH Moiepae OaHKTep MEH OaHKTIK
oTnepanusIapAblH KEKEJIEreH TYPJIEPIH KYy3€ere achblpaThiH YHBIMAADP apKbUIbl TOJICHE/I.
9. MeMJeKeTTIK KbI3MET CEHOI1, )KEKCEHO1 KoHEe MEpeKe KYHAEPIH KocaraHaa, KyH
caiibin kepcetineni. Kabeuinay sxone Oepy carat 9.00-men 17.30-ra neiiin xysere
achbIpbLIAIBbI, TYCKI y3imic carar 13.00-nen 14.00-re JeH1H.
KpI3MeTTI anmy YIIiH ajiJblH ajia Ka3bUly JKOHE Kelell KbI3MET KOpPCETy
Ke3IeIMEerTEeH
10. MemeKeTTIK KbI3MET TYTHIHYIIbIIAPFA, OHBIH 1MIIHE MYMKIHIITT TIEKTEYTl
agamJapra KbI3MET KepceTy YIIIH >XKarjaainap keszgenreH OpTalblK MyparaTThiH
FUMapaTblHAa Kepceruienl. YW-aila KyTy Kpeciojapbl, OJIaHKUIEpAl TOJTBHIPY
yJIrisiepi 6ap aknapaTThIK CTCHJIUIEP OpPHAIACTHIPHLIAIBI.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MeET Kepcery TopTioi

11. Opranblk MyparaTTaH LIBIFATBIH MYPAaraTThIK aHbIKTaMallapFa KOHE
MYparaTThIK KYXXaTTapJblH KeIlipMeJepiHe aloCTWIb KO YIUIIH TYTHIHYIIbBI
MBIHAJap b YCBHIHAIB:

1) MemJeKeTTiK KbI3METTI ajay YWIiH eTiHlI;
2) KEKeE 0achlH KyQJaHIbIPaThlH Ky>KaT;



3) anmocCTHIIb KOO YIITIIH MEMJIEKETTIK O0a)K TOJIEHI'eH1 Typajbl TyOIpTeK; 4) erep
OTIHIII jKacaraH ajaM Oacka aJlaMHBIH ©OKUIl OOJIBII TaObLIca, JKEKE JKOHE 3aHJbl
TYJIfaHbIH HOTapHuaiabl pacTaifraH KeJiciMi.

12. MemiieKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH OTIHIIITEePAiH OJMaHKUIEpiH TOATHIPY Tanam
etineni. OTiHimTIH OnaHkici OpTaiblK MyparaT FUMapaThIHJAFbl apHAWbl TaraH7a
OpHalnacTB PBHIFAaH.

13. Kyxxarrapael ka0buiaayasl 050035, Anmate! Kanachkl, JKanaocoB ketect, S3-yi

, No 1 xabuHeT MekeHxkaiibl OoibiHIIa OpTanbIK MyparaTTa TIKEJEeH KhI3METTIK i1C

KYprizyumi Kys3ere acelpagsbl.
14. Opranblk MyparaT TYThIHYLIbIFa Ky>KaTTap bl KaObU11aFraHbl Typabl xka3oalia
pacTaMa bepmelai.

15. Opranblk MyparaTTaH IIBIFAaThIH aNOCTUJIb KOWBUIFAH MYParaTThIK
aHbIKTaMaJlapAbl KOHE MYpPAFaTTHIK KYKATTapJbIH KeIlipMelepiH Oepy TYTHIHYIIbI
OTIHIII JKacaraH Ke3ae Tikeaed OpTanblK MyparaTra >XY3€re achlpblUIajbl.

16. TyreiHymbUIapABIH ka30aiia cypay cailyjiapblHa anoCTHJIb KOWBLIFaH
MYparaTThIK aHbIKTaMalapAbl >KOHE MYparaTThlK KYXKaTTapJblH KellipMelepiH
YOKIJIETTI OpTaHHBIH TIPKEYIIICI KOHBEPTKE cajajbl >KOHE IOMITa apKbLIbI
TYTBIHYIIBIFa KOagambl.

17. ¥cwiHBIIFAaH KYKaTTapaa Karenep (Ty3eTyliep, ellipyliep) aHbIKTalIFaH,
COH/ail-aK OChl CTaHAAPTTHIH |1-TapMarbiHIa KOPCETUIreH KY>KaTTapJblH Tiz0eci
TOJIBIK YChIHBIJIMaFaH Ke3JI€ cypay caldy TYCKEH KYHI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyACH
0ac TapThUIAIBbI.

3. XKyMbIC KaFuaaTTaphl

18. YokineTTi opraHjgapablH KbI3METI MbIHaJail KarujaTTapra Heri3aesne/i:

1) amamMHBIH KOHCTHUTYIUSIIBIK KYKBIKTAphl MEH OOCTAHIBIKTAPBIH CAKTaY;

2) KbI3METTIK OOpBIMITHI OPBIHAAY Ke31HAEe 3aHIBUIBIKTHI CaKTay,

3) CBHIIaMeBelIEBHK,;

4) TYOkidikTi KOHE  TOJNBIK akKmapat Oepy;

5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKMapaTThiH CaKTaJlybIH,

KOpFayabl JKoHE OHBIH KYTHSIBLIBIFBIH KaMTaMachl3 ery;
6) Ky>KaTTap/IbIH CaKTaTybIH KAMTaMachI3 eTy.

4. JXyMEIC HOTIDKENEpi

19. TyTbIHymIbUTApFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENEPl OChI CTaHIapTKa 1

-KOChIMIIIaFa COMKeC cama J>KOHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKITEPIMEH OJIIeHEI].
20. MemyekeTTiK KbI3MeT KepceTeTiH OpTaiblK MyparaTThIH >KYMBICHI
OarajlaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTEpPJIH camachkl MEH KOJIKETIMIAUIIT1



KOPCETKIITEPIHIH HbICAaHAIbI MOHIH KbUT caiiblH Kazakcran PecryOmmkacer Kopransic
MUHUCTpIHIH OyiipbirbiMeH Kazakcran PecnyOnmkachl OKIMIIUIIK JIeIapTaMEHTIHIH
YKaHBIHJIaFbI apHAWBI KYPBUIFAH )KYMBIC TOOBI OCKITeTi.

5. IllareMaany TOpTiOi

21. OpTasibIk MyparaTThIH JIaya3bIM/IbI aIaMIaPBIHBIH OPEKETiHE (QPEKETCI3IITiHEe)
marbIMJIany TOpTIOl Typasibl aknapatThl Ne 201 kadunerreri Kazakcran Pecrybnukacsr
Kopranbic MUHUCTpP1 KOFaMJIbIK KaObuigay Oenmecinin 8(7172)72-15-91 tenedonst
apkbplIbl anyra Oonanel. Kazakcran PecnyOnukacel KopraHblc MUHHUCTPIIITIHIH
mekenxkaiibl: 010000, Actana kanackl, JlocTeIk keieci, 14-yii, UHTEpHET-PECYPCHI:
www.mod.kz.,

22. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCETy camachl OOMBIHIIA Hapa3bUIbIK OOJFaH
xKarmaiiga mareiM OpTanblK MyparaT OacTHIFBIHBIH aThIHA CEHOI, JKEKCEeHO1 KoHe
MepeKke KyHJiepiHeH 0acka KyH caiibiH Ne 1 kabunetrke 9.00-nen 17.30-ra neliiH, TYCKI
y3imic 13.00-gen 14.00-re neitin, tenedonsl: 8(727)274-73-49 xoHe (HeMece)
Kazakcran PecnyOnukacel Kopranblc MUHUCTPIIITT OacCHIBUIBIFBIHBIH aThIHA Oepiiei.

23. OpTanblK MyparaT KbI3METKEPJIEPIHIH OpEKEeTIHE (SPEKETCI3AIrHE) 3aHHaMa1a
oenrinenren ToprinmneH Kazakcran PecyOnukacet Kopranbic MUHUCTPIIITIHIH KOFaphI
TypraH OacubuibirbiHa 010000, Actana kanacel, JJocThIK kemieci, 14-yil MeKeHKalbl
OoHbBIHIIA marbIMJIaHyFa Oomangnbl.

KepceTinren MeMeKeTTiK KbI3MET HOTHKEJIEPIMEH KeJICIereH KaFaaiinapaa
TYTBIHYIIBI 3aHHaAMaza OCNTIJIEHTeH TOPTINMEH COTKAa JKYTIHYre KYKBUTBI.

24. arpiM >ka30ama Heicanga OpTaiblKk MyparaTtThiH Hemece KaszakcTtan
Pecniy6nukacel Kopranblc MUHUCTPJIITIHIH 1C 5KYPri3yIIicl apKbUIbl CEHO1, XKeKCEeHO1
KOHE Mepeke KyHJepiHeH 6acka kyH caiibiH 9.00-nen 17.30-ra aeiiin KaObLIIaHA b,
TYCKI y31iic 13.00-gen 14.00-re NEWiH.

25. KaOblnganraH maFbiM yOKIJIETTI OpTraHHbIH Kipic XaT-xabapiaapblH €CenKe any
KypHaIBbIHAA TipKenel koHe «Keke koHe 3aHjabl TYJIFanap/AblH OTIHIIITEPIH Kapay
TopTiOi Typanbe» Kazakctan PecnyOaukaceiabia 2007 sKbUTFBI 12 KaHTapAarsl 3aHBIHIA
OelNrijgieHrex Mep3imMae Kapaiajbl.

bepinren mareiMIbI Kapay O0apbICHIH KOHE OFaH kayanThl OpTaibiK MyparaTTaH 8(
727)274-73-49 TenepOHBbI AP KBIJIBI oinyre O0omaabl.

[aFpIMIBl Kapay HOTHOKENEpl Typalibl OTIHIII MECIHE ka3z0ala Typae MomTa
apKBbIJBI xabapmaHamsl.
26. Opranblk MyparaT OaclIbICBIHBIH Oailnanbic Teneonsl - 8(727)274-73-49.

Kazakcran Pecnybnukacet Kopranpic MuaucTpiiridig mekenxaibsr: 010000,
Actana kanacel, JlocTeiK Keimieci, 14-yi, uHTepHET-pecypchl: www.mod.kz.,
tenedonsl: 8 (7172) 72-15-91.



«Ka3zakcrtan PecnyO6nukacs
MUHHUCTPJIITIHIH Opranbik MyparaTblHaH
MYparaTThIK aHbBIKTaMajapfra KOHE
Ky)KaTTapablH KelulipMeJepiHe amoCTHUIIb
MEMIEKETTIK KBI3MET

KOCBIMIIIA

Kecre. Cana xoHe THIMALUIIK KOpCeTKIIITepiHiH MoH1

Camna sxoHe THIMIUTIK KepceTKimTepi

1. YaKThUIBLIBIFBI

1.1. KyxarTel TamncelpraH COTTeH Oacramn
OenrimeHreH Mep3iMae KBI3MET KOepCeTy
JKaFJaimapeIHEH %0-bl (YITeci)

2. Camacsl

2.1. KpI3MeT KepceTyai YCHIHY YIepiciHiH
carachlHa KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH %o
-BI (yneci)

3. KomkeTiMaimik

3.1. Ke3MeT kepceTy/li YChIHY camachlHa jKOHE
OHBI YCHIHY TopTibi Typanbel akmaparka
KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYIIBUIAPIbIH Y%o-bI (Yieci)

3.2. AKmaparThl 3JIEKTPOHIBIK (opmarTa Ko
JKEeTKi3yre 00JaThIH KpI3MeTTep %-bI (yiieci)

4. WarpiMaany yaepici

4.1. HlarsIMIaHyABIH KOJIAHBICTAFBI TOPTIOiHE
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Yo-bI (Yieci)

5. ChInaibUIBIK

5.1. Ilepconanapiy CBINaWBIIBIFBIHA
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Yo-bI (Yieci)

KepceTkimTiH

HOPMATHBTIK MOHI

KepcerkimTiy keneci
KBUIIAFbl HBICAHAIIBI
MOHI

KopraHnsbic
HIBIFATHIH
MYpParaTThIK
KOO »
CTaHAApThIHA

Kepcerkimrig ecenTi
KBUIJIArb]l aFbIMIAFBl MOHI

© 2012. Kazakcran PecriyOnukacel ©niner muauctpiiriig «Kazakcran PecriyOnukacbiHblH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



