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MeMJIIEKETTIK KI3MET KOPCETYAIH CTaHAapThIH OCKITy Typasisl
Kymin sxorran
Kocranait o6mpichl okiMmairiaig 2007 xbutrbl 29 xentokcangarbl N 588 KaybICHI.
Koctanait 061bIchIHBIH OauteT aenaptamenTinge 2008 sxputrbl 7 aknanga N 3589
tipkenal. Kymn sxoibuiasl - Kocranaih oOnbickl okiMairiHig 2010 xeuiesr 30
KaHTapaarel Ne 50 KayabIChIMEH

Eckepry. Kyun xoiipuiael - Kocranait o6abicel okiMairiaig 2010.01.30 Ne 50
KayJJbl ¢ BI M € H .

Kazakctan PecnyOnukacweiaeiy 2000 >xbutFbl 27 Kapamaaarbl "OKIMIIUTIK
npoueaypanap Typaibl” 3aHeHBIH 9-1-6a0b1Ha , Kazakctan Pecrybnukacer YKiMeTiHIH
2007 xwutkpl 30 maycbiMaarbl N 558 "MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH Y1
CTaHJIAPTHIH OEKITy Typaibl" KaylbicbiHa colikec KocTanail OOJBICBIHBIH OKIMIIT1
KAVIJIBI ETEAI :

1. Koca 6epinin orsipran "KocTtanail 00JbICBIHBIH ayMaFblH/1a TAPATHUIATHIH LLIET
eJ1 OyKapaJsibIK akmapaT KypajJdapbliH €cenke any" MEeMIIEKETTIK KbI3METIH KOpCeTyAiH
CTaHIApPTBHI OEKITIJNCIH.

2. Ochl KayJBIHBIH OpPBIHIATYBIHA OaKblIay 00JbIC oKiMiHIH opbiHOacapsl C. I1I.
bexTypranoBka KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJibl pecMU JKapusJIaHFaH KyHIHEH OacTan OH KYHTI30€JiK KyH O TKEHHEH
COH KOJJIAaHBICKaA eHriszineni.

O6u1BIC oKIMI
OKIMZIIKTI1H
2007 K BI JI F bI 29 XKEeJITOKCaHIaF bl
No 588 KAayJBICBIHaA KOCBIMII a
Kocranaii OOJBICEHIHBEIH ayMarblHJa TapaThHUIATRIH IOET €1 OyKapaJbIK
aKmapaT KypajJJaphlH €CeIKe ajJy MEMJIEKeTTIK KBI3METiH KOpCeTyHiH
CTaHIapPpTH

1. Xannowu epexenep

1. MemaekeTTik  KbI3METTIH  aHBIKTaMachl:
"KocTanail 00IbICBIHBIH ayMaFbIH/Ia TapaThUIATHIH MIETEAIK OYKapasblK aKmapar



KypailaapslH €cemkKe any".
2. KepceTiieTiH MEMJEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI:
aBTOMAaTTaHABPHIJIMAaFaH.

3. Atanran KpI3MeT Typi "bykapanblk aknapaT Kypainjgapsl Typanbl" Kazakcran
PecniyOnmmkacer 3anpiHbIH 4-4-0a0b1HbIH , Kasakcran PecniyOnukace! Ykimetinig 2002
xbuTFBI 29 minaeneri N 843 "Kazakcran PecnyOnukachiHia TapaTblIaThIH MIETENJIIK
OyKapasblK aKmapaT KypalJapbhlH €CEeIKe aly epekeciH OeKiTy Typaibl" KayJbIChIHA
TOJBIKTBIPYJIAD €HTI3y Typalbl" KayJbICBIHBIH  HEri3iHAEe KOpCEeTUIel.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHATBIH MEMJIEKETTIK OpPTraHHbIH, MEMJICKETTIK
MEKEMEHIH HeMece e3Tre ne CyOBECKTINIEPAIH aTaybl:

"KocTaHaii 00JIBICBIHBIH 1IIKI casicaT JenapTaMeHTi" MEMJIEKETTIK MEKEMECIHE.

5. TyTeIHYIIBI alaThIH KOPCETIIETIH MEMIICKETTIK KBI3METTI KOPCETYAl asKTay
H Bl C aH bI (HoTUXeEecCci):

KocTtanait 005bICBIHBIH ayMarbliH/Ia (6HIpIH/E) KalaChblH/a TapaThUIaThIH MIETEIIIK
OyKapaiblK aKmapaT KypajJapblHbIH €CelKe KOWBUIFAH/ABIFBI Typalibl aHbIKTama.

6. Atairan MeMJIEKeTTIK KbI3MeT KocTtaHail 0OJIBICHIHBIH ayMarblH/a IIET €l
OyKapalbIK aKmapar KypaadapbIHbIH OHIMIH TapaTy/bl )KY3€Te achIpaThliH 3aH bl dKOHE
KeKe TyJdFfajapra KepceTinenai.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/IeT1 YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMepi:

1) eTiHIII MEH OFaH KOCBhIMINIA Ky KaTTap TipKeJIreH KYHHEeH OacTan 15 KyHTi30emiK
KYH IMmiHOE Kapamnaihl;

2) KaXeTTl Ky>KaTTap/ibl TarChIpFaH (TIPKEreH, TAJIOH aliFaH) Ke3/1e, dJIEKTPOH/IBIK
cayaJiJibl KJIBIITACTRIPFAH Ke3/le Ke3eK KYTyre pyKcaT OepiireH eH y3aK yakbIT - 20
M U H Yy T

3) KyKaTtTapabl aldFaH Ke3Je Ke3eK KyTyre pykcat OepuireH eH y3aK YakbIT - 20
M U H y T

8. Ksizmer TEeriH KepceTinenl.

9. "KocraHaii 00BICEIHBIH ayMarbIHAa TApaThUIATHIH MIET €71 OYKapasIbIK aKmapaT
KYpaJIIapblH €cenke ainy" MeMJIEKETTIK KbI3METIH KepceTyAiH cranaapThl Kocranai
0OJIBICHI 9KIMIHIH PECMH CaWThIHAA WWW.KOstanay.Kz OpHajacThIpbUIFaH, Koctanai
KaJiachl, On-dapabu JTaHFBIIbI, 606, N 503 KaOuHET.

10. JXKymbIc kecTeci: mET e OyKapaidblK akmapaT KypaljapblH €CemnKe any
OolibiHIa KyXKaTTapasl KaOburgay Kocranail OONBICHIHBIH IIIKI  casicaT
nernapraMeHTiMeH xKyMbIc KyHaepi caraT 13.00-gen 14.00-re aeitin Tyckl y3iiiclieH
carar 09.00-nen 18.00-re JICHiH Kysere acChIpBIJIAJbI.

11. A3zamartap/bl KaObu1aay Oenmernepi KbI3METTI TYTHIHYIIBIIIAPMEH KYMBIC YIIIH
XKaOJbIKTaIFaH, MYMKIHAIKTEP1 MIEKTEYN1 agamaap, KYTy KOHE KaXeTTl KY>KaTTap.ibl
JalbIHIay YIIIH XKaFaaiaap KapacThIpbUIFaH, OpPTKE Kapchl KayiMnCi3IIKTIH TajlanTapbl



caxKxTaunFv*raHt
2. MeMuekeTTik KBEI3MET KepceTy TOpTiOi

12. MemieKkeTTiK KbpI3METTI ally YHIIH KaXeTTi KyKaTTapAblH Ti30eci:
1) TapaTylbIHBIH MOpTEOECiH, TapaTbuIaThiH meTeNn 11K BAK ToNbIK aTaynapbIiHbIH
TI130€CiH, Tapajdy ayMaFrblH, TUIIH (TUIAEPIH), HETI3r1 TAKBIPBIITHIH OarbITTHIFbIH,
Mep3imMi 6acniace3 0achLIBIMAAPBIHBIH TapaThUIATHIH JIaHAJIAPBIHBIH OO0JKaM/Ibl CAaHbIH
, XabapiapblH TapTy KeJieMiH kKepceTyMeH metenaik bAK ecemnke any Typaibl ©TIHIIIL
2) TapaTylIbl KEKe TYJIFa YIIH KOCIMKEPIIK KbI3METIICH aifHANbICyFa KYKBIFBIH
pacTaMThIH KYXaTThIH KeIlipMect;
3) 3aHjBI TYJIFA YIIiH 3aHIbI TYJIFAHBI ((UIHAIB HEMECE OKIITIKTI) MEMJIEKETTIK
TipKey (ecemke any) Typaibl KYOJIIKTIH KelripMeci.
[Ileren OykapanblK aKmapaT KypaJJapblH €CemKe aixy OOWBIHINA KYKaTTapabl
Kabpu1ay Kocranail oOJBICBIHBIH 1K1 casicaT JeMapTaMEHTIHAC XYMBIC KYHIEpl
caraT 13.00-nmen 14.00-re neitin Tycki y3umicnen carat 09.00-gen 18.00-re neitin
Ky3ere achIpblianbl. MekeH-kaiibl: Koctanail kamacel, On-DPapabu ITaHFBLIBI, 66,
TenepoH: 8 (7142) 575-354, N 503 KaOHUHET.
13. KocrtaHaéi 0O0nBICH OKIMIHIH CaWTBl: WWW.KOStanay.Kz.
14. TonTeipbUIFaH OTIHILI MEeH 0acKa Ja KaKETTI KyXKaTTap MblHa MEKEH-Kai
OoitpiHma TanceipbIangel: Kocranait kamacel, On-dapabu manrsuie, 66, N 503
KabuHeT, TenedoH: 8 (7142) 575-354.
15. TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METT] ally YIIIH OapiibIK Ka)KETT1 KY’KaTTapbl
TAllCBIPFAaHBIH  pacTaWTBHIH  KYXXaT Koa  xar Ooxbim  TaObLIAdBI.
16. OtiHreH met en OykKapaidblK akmapaT KypalJapblH €CeNKe ajay Typalbl
aHBIKTAMaHBI )KEKe TYJIFa HEMece 3aHbl TYJIFAHbIH Jiaya3bIMbl TYIFackl "Kocranai
OOJIBICHIHBIH 1IIK1 cascaT JenapTaMeHTi" MEeMJIEKeTTIK MEKeCEeHIHEe MbIHA MEKEH
MEKeH-Kai OoibiHIIa amanbl: Kocranaii kamacel, On-®apabu manreLibl, 66, N 503

KaOuHET, TenedoH 8 (7142) 575-354.
17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETyAl YChIHyJaH Oac TapTy Herizaepi Ooibin
MBIHAIap TaOBblJdambhl:

1) merenaik BAK ecenke any epexeciMeH Ko3JeiTreH OapiblK KaKeTTl KY>KaT
Yy CB HB I May b ;

2) metennik BAK Tipkey yiIiH YChIHBUIFAH Ky)KaTTap/a TOJIBIK €eMeC Hemece
OYpBIC eMec akKmapart KepceTinyi;

3) merennixk BAK marepuannapsr Kazakcran PecriyOnukachbiHbIH KOHCTUTYLUSIIBIK
KYpPBUIBICHIH KYIITEH ©3TepTy/i, TYTAaCTBIFIH OYy3yJbl, MEMJIEKETTIK KayIilCi3Jirid
OJICIPeTY/l, COFBICTBI, OJICYMETTIK, TEKTIK-TANTBIK, JIHU, HOCULMIK, ¥JTTHIK >KOHE
PYJIBIK apTHIKIIBUIBIKTHI, KATBHIT€3/IIKT1, 30PJIBIKKA TAOBIHY/IbI )KOHE MOPHOTIPAPUSIHBI



HacuxaTTay bl HEMEcCe yrirreyni KaMTYBhI;

4) TapaTymiblFa KaThICTBl OFaH KBI3METTIH OChI TYPIMEH alHAJIBICyFa THIHBIM
caJlaTblH COT MEemIiMIHIH 00NyHl;

5) metenaik BAK enimine kaTeicThl OHbl KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH

ayMarblHJa TapaTryfFa TBIMBIM cally Typalbl COT IIeImIiMiHIH OOJyBHI.

[Merennixk BAK ecenke any Typajibsl aHBIKTAMACBhIH TOKTaTa TYpyFa HE Kepi
Katapeinl aiy TaparymbsiMeH Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH OyKapasblK aKmapaT
Kypajgapbl Typasibl 3aHHaAMacbhlH OY3FaH Karjaiiapaa cOoT TOpTIOIMEH »Ky3ere
acChIPBLIA/IbIL.
3. Xymuc KaFruHJgaTTapH

18. KpI3METTI TYTBIHYUIBIFa KATBICTHI JKYMBIC KaFUJATTapbl CHIMAWBUIBIK,
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJslbl TOJBIK AKMapaTThl YCHIHY, TYTBIHYIIbI
KY’KaTTapblHbIH Ma3MyHbl Typajlbl aKNapaTThlH CaKTaldybl, KOpFaldybl >KoHE
KYIUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, KY)KaTTapJblH TYTBIHYLIbl ajfaH COTIHE JKOHE
KBI3METTI KOPCETYy MEpP3IMiHE ACHIH CaKTaIyblH KAMTaMachl3 €Ty OOJbIN TaObLIaIbl.

4. Xymuc HOTHXenepi

19. TyThIHyLIBIIApFA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEJEP! OChl CTaHIapTKa
KOChIMIIIaFa COMKEC cama >KOHE KOJI JKETIMIUIIK KOPCETKIIITEpPIMEH 6JIIEHEI].
20. MeMneKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK MEKEMEHIH YMBICHI
OarallaHaTBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEPAIH cala JKoHE KOJ IKETIMIUIIK
KOPCETKIIMITEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH KbUI CAlbIH apHAMBI KYPBUIFAH KYMBIC TONTAPHI
6 ek 1Teag.i

5. INarsiMOgaHy TopTibOi

21. YVokiserTi Jaya3bpIMJIbl aJlaMIap/IbIH OpeKeTiHE (OpEKETCI3/IrIHE) MaFbIMIaHy
TOpPTIOIH TYCIHAIPY >KOHE IIaFbIM JaiiblHAayFa >xopaem kepcety "Kocranait
OOJIBICBIHBIH 1IIIK1 casicaT JermapTaMeHTl" MEMJIEKETTIK MEKeMECIHIe, MbIHa MEKECH-)Kaii
OoitpinIa xyprizuieni: Kocranait kanacel, On-dapadbu ganrsuisl, 66, N 503 kaOuHer.

22. [lareim "KocTaHaii 00JIBICBIHBIH 11IIKI cascat JenapTaMeHTi" MeKkeMeciHe MbIHa
MeKeH-xkal OoibiHIa Oepineai: Kocranait kanackl, On-dapadu ganreuibl, 66, N 501
K a 0 uw H e T

23. bepuiren marpIMFa KayanThl adyablH Mep3iMi MeH opbiHbIH "KocraHaii
OOJBICHIHBIH 1K1 casicaT JemapTaMeHTI" MEMIICKETTIK MEKEMECiHEe MbIHA MEKEH-)Kai



OoitpraIa Olnyre Oomanbl: Koctanait kamacel, On-®apabu manrbsuiel, 66, N 501
KaOuHET, TenedoH 575-190.

6. balinmaHBIC aKmapaTHh

24, MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK MeKeMe OacCIIbIChIHBIH, 0aCIIIbl
OpbIHOACAPBIHBIH, 0eJIIMHIH OalimaHBbIC NepeKTepi:

1) "KocTanaii 0OJBICBIHBIH IIIKI cascaT AenapTaMeHT1" MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH
nupektopbl: Tenaedonnl: 8 (7142) 575-190, kabwbuinay yakbIThl op aiiaeiH 2, 4
copceHOiciHae - carar 10.00-nen 13. 00-re hifs780:

2) "Kocrtanail oOJBICHIHBIH 1K1 casicaT JenapTaMeHTI" MEeMJIEKeTTIK MeKeMeci
TUPEKTOPBIHBIH, opbiHOacaphl: Tenedonsr: 8 (7142) 575-191, kabbuigay yakbIThI op
ainpiy 1, 3 nayiicenOicinme - caratr  10.00-men  13. 00-re neiiiH;

3) ’Korapsl yiibIMHBIH Oailianbic gepektepl - Kocranail oOabICBIHBIH OKIM/IITI:
Koctanaii kamacel, On-®apadbu ganreuibl, 66, Tenedon: 575-039, Ne 705 xabuner.

25. "KocTaHail 001bICEIHBIH ayMarbIH/1a TAPATHUIATBIH HIET €1 OYKapaJbIK aKmapat
KYypaJIJapblH ecerKke ay" MEeMJIEKETTIK KbI3METIH KopCceTy Macelieci OOibIHIIA KEeHECTI
575-354 TenedonbiHA KOHBIpay MIAIbIN aiyFa 0onaasl. JKyMbICc KecTeci: KyHe caraT
09.00-gen 18. 00-re meiiin, y3imic - carat 13.00-gen 14. 00-re neiin, qemManbIic KYHIAEPI
: CeHOI, JKEKCEHOI.

"KocTtanmai OOJBICBIHEIH ayMarblHA

TapaThlIaThlH HIeTen OyKapajabIK aKmapar
KypajaJaapblH €CeIKe amy" MEMJIEKETTIK
KBI3METIH KOpCEeTYyIiH CTaHJapThiHA

K O C Bl M II a

Kecre. Cama xoHe KON XETIMAUNIK KOPCETKIMTEpPiHiIH MOHi

Carma »xoHe KOoJI )KeTiMIiTiK kepceTkimrepi  KepceTkimTiyg KepceTkimTig KepcerkimTiH
HOpPMaTHBTIK Kerneci KBLIIA- ecenTi  KbUIJa-
MoHI FBI HBICaHaJbI FBI  arbIMJarsbl
MOHI MOHI
1 2 3 4
1. VaxThUIBFBL
1.1. Kyxarrapasl Tancelpras catTeH 6acran 100 100 100

OenriJeHreH Mep3imze KbI3SMETTI YCHIHY
OKHUFaIapbIHBIH %o (yIeci)

1.2. Ke3mer anynsl kezexkre 40 munyTtran 85 85 85
acmalTHIH YaKBIT KYTKEH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (YIect)



2. Canacwe

2.1. KeizmerTi YCBIHY 90 90 90
YIepiciHIH camachklHa KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2.2. Kyxarrapasl 1aya3piMabl TyIFa aypeic | 100 100 100
peciMaereH JKarIanIblH

(Kypri3inres TenemMmziep, €Cen abIpeICyIap

xoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMALTIK

3.1. Ksi3meTTi YCBIHY 90 90 90
TOpTIOl Typalibl camara >KOHE akmapaTka
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

3.2. TyrelHymsl KyXaTtapasl aypeic 80 80 80
TOJNTBHIpFaH JKoHE OipiHIII peTTeH
TarChIpFaH OKUFaIapabH % (ymeci)

3.3. UHTepHer apKbuIBl Kon >kerimai 50 50 50
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (yieci)

4. lllarsiMpany yaepici

4.1. Kei3mMeTTiH OCHI 0,5 0 0
Typi OOWBIHIIA KBI3MET KOPCETLITeH (apsI3map
TYTBHIHYIIBUIAPABIH ~ JKaJIbl  CaHBIHA TYCKEH KOK)

HeTi3/IereH marbIMaapasiH % (yieci)

4.2. BenrineHnren Mep3imae Kapairas sxone 100 100 0
KaHaraTTaHJIBIPBUIFAH  HETI13[EIAreH (apbIi3map
marpIMIapAbH % (yieci) TYCKEH O0K)
4.3. IllarpiMaaHyAblH KoJJaHbICTarel 90 90 90
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. HlarpiMnany Mep3iMiHe KaHaraTTanraH 90 90 90
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CHIMaBUIBIK,

5.1. Ke3MmerkepnepmiH ChITadbuibiFbiHa | 90 90 90
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBIIAPIBIH % (yieci

)
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