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"Bananapasl HaTPOHATTHIK TOpOMeEIeyre ary bl KATaiTHIH 0TOackUIaphIHAH
TaICHIPHICTap KaObUIAay" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAiH CTaHAAPTHIH OEKiTy
Typasl
Kymin sxxoriran
Contycrik Kazakcrtan o6sbicel TumupsizeB aynanablk okiMAiriHiH 2008 xbutrbl 16
maycbiMaarel N 186 kaynbicel. Conrtycrik Kazakcran o0ibIChIHBIH TuMUps3eB
aynaHbeIHBIH Oaiiet 6ackapmacbinaa 2008 xbuirbl 01 mimaene N 13-12-68 Tipkeni.
Kymi sxotipuasr - Contycerik Kazakcran o0abichl TUMUPSI3eB ayIaHBIHBIH OKIM/IIT1HIH
2009 xsbursl 13 kapamana N 217 KaynbeiceiMeH

Eckepty. Ky xoiibiasl - Contyctik Kazakcran 00ybichl TUMUPSI3EB ayTaHBIHBIH
okimairinig 2009.11.13 N 217 KayneicbiMen

«MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYAiH YTl CTaHIapThIH OeKiTy TypaibsDy 2007 KbUIFbI
30 mayceimaarel Ne 558 Kazakcran PecriyOnmkachinbiH Y KIMETIHIH KayJIbIChIHA COMKeEC
ayJaHIbIK OIOJKETIHEH Kap XKbUIAHABIPATHIH MEMJICKETTIK OpraHaapbiMEH

b

MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/I1 KOPCETY/IIH CallachlH KOTEPY MaKCaThIH/A, ayJdaH SKIMJIIT1
KA Y IJH ETTTI:

1. «Contyctik Kazakctan o6mbichl TUMHPSI3€B ayTaHBIHBIH KYMBICIICH KaMTy
YKOHE OJIEYMETTIK OaraapiiamMaiiap 0eJ1iMi» MEMJIEKETTIK MEKEeMECIMEH KOPCETIIETIH «
bananapael maTtpoHAaTTHIK TopOHMeneyre anyapl KaJlaWThiH oTOachUIapbhIHAH
TalChIphICTap KAaObUIAAY» MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETYy XKOHIHIe Koca OepiireH
CTAaHIAPTBHI OEKiTINCIiH.

2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAANYBIH OakblIay ayjaH oKiMiHIH opbeiHOacaps! JI.B.
Nlamnxara KYKTEICI1H.

3. OchlI KayJibl aJIFall peT PeCMU JKapusJiaHFaH KyHIHEH O6acTarm OH KYHTI30emiK KYH

OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.

AynaH oKiMi b. )XXymabexoB
AynaH OJKIMIITIHIH 2008 K BI JI F bl
16 MaycChIMIarbl Ne 186 KAayJIBICBIMEH
OexiTuial

MeMiekeTTik KbI3MeT KepCeTyAiH cTaHAapTH «baaiapasl IaTpOHATTHIK
TopOHeneyre aryabl KaTalThIH 0TOACKUIAPEIHAH TANCHIPRICTap KaObuiaay»

1. XKamms1 epexenep



1. Ocwl cTangapT Oananapabl MATPOHATTBHIK TOPOUEJIEYTe alyllbl KalalThIH
orOachbUIapblHAH TaIChIPbICTap KaObulay OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
TOPTIOIH AHBIKTANU bl (6ynan opi - MEMJIEKETTIK KBbI3MET)

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TYpi imliHapa aBTOMATTaHIBIPBUIFaH.
3. Memnexkertik Kpi3MeT Kazakctan Pecnybnukacer YkimeTinin 1999 xpunapiH 9
KpIpkyiekTeri Ne 1346 kaynpicbiIMEH OCKITUITeH,TaTpoHAT Typaisl Epexeciniy 11
tapmarbiMeH, Kazakcran Pecriyonukacel 2002 xbputapiH 8 TaMmbI3biHAaFsl «KazakcTan
PecniyOnukacbingarsl 6aia KYKbIFBI Typasibhy 3aHbIHBIH27 OaOBIHBIH 4 TapMarbIMEH,
Kazakcran Pecniy6nukacel 1998 xpuinbin 17 xentokcanaarsl «Heke xoHe oTOachl
Typainbl» 3aHbHBIH 119-0a0bIHBIH 2 TapMarbIMEH COWKEC KOpCeTilei.
4. MemnexketTik Kpi3MeT «Contyctik Kazakctan o0sbichl TUMUPSI3EB ayAaHBIHBIH
011iM O0eiMi» MEMIICKETTIK MeKeMeCIMeH KOpCeTiIeai.
5. MemiiekeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHXkecl OallaHbl achIpan ajyFa Tarchlpy
Typasbl mapT xacay 0onbln TaOblJIaIbI.
6. MemIIeKeTTiK KbI3MET JKeKe TYJIFajapra KkepceTiae/al.(Oyaan opi - TYThIHYIIIBI)
7. MeMieKeTTIK KbI3MET Kejecl Mep3IMIepae KepceTiieni:
1) eriHim OepylIiHIH KaXeTTi KyXKaTrTapAbl TalChIpFaH COTiHEH Oactar
KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy Mep3iMi: 15 KyHTI30eliK KYHHEH Kol eMec
;

2) KaKeTT1 KyKaTTap bl TallChIpy KE31HAET1 Ke3EKT1 KYTYyAeT1 Ki0eplIeTiH eH y3aK

YaKBITHI: OTHI3 MUHOTTCH Ko eMec;
3) KaXeTTl KyKaTTapJbl ajly Ke31HJerl Ke3eKTl KYTyJeri KiOepuleTiH eH y3akK
YaKBITHI: OTHI3 MUHOTTECH KO eMec.
8. MeMIekeTTiK KbI3MET TeriH  KepceTilenl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH KOJI )KeTIMALTIT KOHE canachl TypaJibl TOJIBIK
akmapar aymannplk «HuBa» OacmaceiHma skapusutaHaAbl skoHE THMHPS3EB ayJaaHbl,
TumMupszes cenocsl, Y anuxaHoB keieci,No 7 yili MekeH-)albl OOMBIHIIIA OpHATACKAH «
Contyctik Kazakcran o6nbicel TuMupsizeB ayJaHbIHBIH O11iM O6iMi» MEMIIEKETTIK
MEKEMECIHIH doitecingeri TaraHga KOPCETIJITeH.

10. MeMekeTTIK KbI3MET CeHO1 MEH »KeKceHO1JIeH 0acka, kyHjae, carat 9.00-1eH
18.00-re meiiin, y3imic 13.00-gen 14.00-re meifiH, jkeaesn KbI3MET KOPCETYCI3 JKOHE
ajJablH-ala XK a3bIIyCBhI3 KepceTiuenl.

11. MemiiekeTTiK KbI3MET KopceTy opHbI: TumMupszeB ayaanbl, TUMUPSA3EB CEIOCHI,
VYanuxanos kemeci, No 7 yil MekeH-kaiibl 6oibiHIIa «Contyctik KazakcTtan o0ibICchl
Tumupsa3eB aymaHbIHBIH OUTIM OOIMI»MEMIICKETTIK MEKeMeci FUMapaThIHBIH 2
Ka0aThIH/Ia OpHAJIACKAH.

2. MeMiteKeTTiK KbI3MeT KepceTy TopTifi



12. MemiiekeTTIK KbI3METTI ally YIIiH, JKeHUIIKTEP1 0ap KoHe JKeKe TyJIFaiapra
KaXeTTl KyXaTTap MEH TajganTtap Ti31Mi:
1) maTpoHATTHIK TopOMen i OoMyapl Kajdaybl Typalbl TYJIFaHBIH OTIHIIII;
2) K€K e KYyomnik;
3) erep marpoHat TopOueneyIr 0olyaAbl KalalThIH TYJIFa HEKeAe TypraH OoJca,
J)KOJJIachlHBIH KealciMI1;
4) ©Oama OH JKackKa TOJFaH »JKaFjaljaa OHBIH KeNiciMi;
5) maTpoHATTHIK TopOMeneyI 60y abl KaJalThIH TYJIFAaHBIH JICHCAYJIBIK JKaF 1aibl
Ty pams AaHBIKTAaMa ;
6) marpoHat TopOueneymi OOMyIbl KaJIaWThIH TYJIFa HEKele TypraH 0oJca,
XK OJITaChIHBIH JCHCAYJIBIK XKarmaanbl Typambl aHBIKTaMa;
«Contyctik Kazakctan o0abicel TuMupsizeB aynaHbIHBIH OiTiM OemiMi»
MEMJICKETTIK MEKeMeCiHIH 06ac MamaHaphl OajlaHbl TopOUeneyre yMITKEp TyJIFa MEH
OanaHbIH eMip >KaFJaljapblH TEKCEpy AakKTICIH )acay YIIiH Oajia TypaThlH Yiire
OapyMeH TEeKCcepyal Kyzere achlpajbl.
13. TumupszeB aynansl, TUMUPSA3€BO aybulbl, YalnXxaHoB Kemeci, Ne 7 yii
MeKeH-kaiibl OoibIHIa opHanackaH «Contyctik Kazakcran o6mbicel Tumupsszen
ayJaHbIHBIH OUTIM OeJliMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH ©0ac MaMmaHJIapbIMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly YIIIH MIHAETTI TYpJ/leé TONTBIPATHIH OTIHIII OJaHKiIep
6epinaxe i
14. MeMieKeTTIK KbI3MET ally YIIIH TOJTHIpbUIFaH Onankigep «ConTycTik
Kazakcran o0apickl TuMUpsI3eB ayiaHbIHBIH O1711M 06J11M1» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH
KaObpinnay OenmeciHe TAmCbIPBIIAIbI.
15. TyTeiHYymIBI OapibIK KAKETTI KYXKaTTapAbl TallChIPFaH COH,TYTHIHYIIIBIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI aJlaThIH KYHI KOPCETUIreH KY>KaTTap/Abl YChIHYbl PACTAUThIH
TamnloH ala s
16. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH JKETKI3Y KeKe 0apy apKbUIbl Ky3ere
aceIpbuTaibl. KBI3MET KOPCETYIIH COHFBl HOTHMIXKECI TYTBIHYIIbUIAPABIH «CONTYCTIK
Kazakcran o6abpickl TuMUpsi3eB ayqaHbIHBIH O1711M 06J11M1» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH
MaMaHJlapblHa MbIHA MEKEH-Kailbl OOMbIHIIA Oepuieni: YanuxaHoB kemieci,No 7 yidi.
17. MemeKeTTIK KbI3METTeH 0ac TapTy HETri31 eTiHII OepyIlIiHIH KyKaTTapblH
TOJBIK oKenIMeyi 0onbln TaObIJIadbl:
MeMIleKeTTIK KbI3METTI KeJiecl maTpoHaT TopOueneyinl O00myasl KalalThlH
TYJIFallap bl H TaraWbplHAAYbIHAH Oac TapThIJIAIbI:
1) corneH KabOijeTi >XOK HeMece KaOlJleTi MICKTeJIreH Ierl TaHBbIIFaH:
2) coT OOHMBIHIIA aTa-aHAJBIK KYKbIKTApbIHAH aWbIpbLIFAaH HEMECE COTIEH
aTa-aHaJbBIK KYKBIKTap bl MEeKTENTCH:
3) oFaH 3aHMEH XKYKTEJIT€H MIHJETTEP Il AYPHIC OPbIHIaMAaFraHbl YIIIIH KAMKOPIIIbI
MiIHJIETTEpPiIHEH METTETIATECH:



4) erep acwIpall ajqyJaH COTIICH OJIapJIbIH KYHOChIHAH 0ac TapThUIFaH OYPBIHFBI

acelpan anymbeiaapra;

5) Ti36eci Kazakctan PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMACBIMEH OCKITUITEH aypyJiapbl 0ap
TYJIFanapra

3. XKyMBIC IPUHIATTI

18. besimMHIH KbI3MET KOPCETY i€ TYThIHYIIIbIFAa KAThICTHI OACIIBUIBIKKA aJIaThIH
Kafuugaimaap

1) CBHIIaiMeBelIeBbK,;
2) Ko9Cci1i0umaiK,;
3) m Yy F B OB K ;

4) aKImapaTThl KeTiMal eTin TYCIHIIDPY;
5) eriHim OepymIiHIH KY)XKaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKHapaTThiH
K Y ITH S J1BIJIBIF BIH cakTay;
6) Ky>KaTTap/IbIH CaKTaJyblH KAMTaMachI3 eTy.

4. JXyMBIC HOTHKECH

19. TyTeIHymbIIapFa MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy HOTHXKEIepl OChI
CTaHJApTTaFbl KOCHIMIIIaFa COMKEC camla >KOHE KOJI KEeTIMAUIIK KOpCETKIITepiMeH
© 1 m € H € I 1

20. beniMHIH XYMBICHI OaralaHATBIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH cara »oHe KOJI
KETIMITIK KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHATbl MOHIH Kb CallblH apHailbl KYpBHUIFaH
KYMBIC TOOBI OEKITe .

5. llareMaaHy TOpTiOi

21. «Contyctik Kazakctan o6mbichl TUMHpSI3€B aylnaHBIHBIH OUTIM OOTiMi»
MEMJIEKETTIK MEKEMeCl OpeKeTiHE (OpeKeTCI3[IrHE) IIaFrbIMJIaHy TOpPTIOIH >KOHE
IIaFBIM  JaiibIHayFa JKOpJEM KepceTy, OumiM O0elliMiHIH KbI3METKepJiepiMeH
XKyprisimenai

22. IlarpiM MBIHa MEKEH-kaWnap OoilblHIIA Oepinenl:

1) TumupsizeB aynaHbIHbIH OKIMiHE — TUMUPS3EB ayJaHbl, TUMHPS3EBO aybLIIbI,
YVanuxanos KeIieci, 1, TenepoH 2-12-40
2) TumupsizeB ayaHIbIK COThIHA, TUMUPSA3EBO ayblabl, Y aluxaHOB Keieci, 1,
TenodoH 2-05-81
23. KaOpuiganraH MIareIMIap azaMaTTapra YHICY KypHaAIbIHAA TIpKEJe/l, IaFbIM



TYCKEH KYHHEH KeiliH 15 KYH 181180:9i (S KapacThIpbITadbl.
[IIaFpIMHBIH KapacThIPBUTFAH HOTHIKECI Typasibl )KayaObl TYTHIHYIIIBIFA jKa30aIia moIrTa
apKBUIBI JKi0epiieni HeMece KEKe TarChIPbLIaIbl.

6. baiinansic aKmapar

24. «Contyctik Kazakctan o0mbichl TUMHpPS3EB aylaHBIHBIH O1TiM O6TiMi»
MeMJIEKETTIK MekeMeciHiH OacThirbl: Contyctik Kaszakctan o06mabichl, Tumupsses
aynanbl, TumMupsizeBo cenocsl,Y annxaHoB keieci,No 7 yiii,0acToIK T€1.8-715-37-2-05-
85, kabburmay Oemmeci 8-715-37-2-05-85,3mexTponasl momta: timyrroo66@mail.ru

25. OrtiHim Oepyre Oacka Jga KaxeTTl akKmaparrap:

1) Conryctik Kazakcrtan oOmbickl OiniM JlemapTaMeHTiHIH OaCTBHIFBIHBIH
MekeH-xaibl: [leTponan kanacel, Koncturyuus kemeci,58,renedon 8-715-46-32-88,
AJEKTpOHABl momTa anapeci: e-mail:obldosko@mail.kz e-mail: do@sko.kz
2) Tumups3eB aynaH oKiMi anmapaThiHbIH MekeH-kaibl: Contyctik Kazakcran

o0meIchl, TumMupszeB aynanbl, TUMHUPSI3EB CEOCHI, Y aauxaHoB Keteci, 1, TenedoHs 2
-12-40.

«bamamapnasr MaTPOHATTHIK TopOueneyre anyabl
KaJalThIH oTbaceimapbiHaH TanchIpbICTaAp KaoblIIay»
MEMJIIEKETTIK KBI3MET KepceTy CTaHIapThIHA
KOCBIMIIIA

Tabmma. Cama MeH KOJI )KeTKi3yIIiJliKk KOpCeTKIIITEPiHiH MarbIHACHI

. . . Ecen Oe
Kepcerkinr-repaig Keneci  kbuigarst Py

Cama MEH KOJI JKETKI3YyNILIiK JKBIJIBIH I AaF bl

. . HOPMAaTHB- KOPCETKIMTeP-iH . .
KepCeTKIITepi . KOPCETKIMITEeP-1TiH
TiK MaFbIHACHI MaKCaTThl MaFBIHACKHI
aFBIMJIaFbI MaFBIHACKHI
1 2 3 4
1. lep ke3naiiik
1.1. KyKarThl TancblpFaH Ke3[eH
Oactan OenrineHreH Mep3iMue 05 25 75
KbI3MeTTep KepceTyaiH % (yineci)
JKaraainapel
1.2. ke3zekte 40 MUHYTTaH acTam
KBI3MET KepceTyxi madmamanyasl 90 90 85
KYTKEH TYThIHyIIbL1ap % (yneci)
2. Cana

2.1. KBI3MET KepceTyJep YPAiCiHIH
camacblHa  KaHaraTTaHFaH 90 75 70
TYThIHYIIBLIAp % (yieci)

2.2. nayasplMIbl TYJIFalapMeH
Ky)XXKaTTapIel AypbIC peciMaey
JKaraaimapsl (eHpipicTik 95 75



ecenTeyuep, ecem aubIpeicynap 80
*oHe T.0.) % (yneci)
3. Koi xeTkizymrinik

3.1. KbI3MET KepceTyiep TapTidi
Typanbl aKnapatka »OHE OHBIH
camacblHa  KaHaraTTaHFaH

80 70 65

TYTeIHYIIBLIAp % (yneci)

3.2. TYTBIHyWIBUIApMEH AYpPHIC
TONTBIPBUIFAH JK9HE OipheH 90 20 75
TaICHIPBUIFaH Ky’KarTap

JKaraainaps! % (yiueci)

3.3. HHTepHEeT apKbUIbl KOJ
JKETKi3e anatblH  akmaparrap 50 45 40
KbI3MeTi % (yieci)

4. WarpiMaany ypJaici

4.1. ic OoWbIHINA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBLIAPIbIH
JKalllBl  CaHBIHA HETI3AeTeH
marbMaap % (yneci)

0,1 0,2 0,25

4.2. OCNriJIeHTeH Mep3imje
KapaJibli KOHE
KaHAFaTTaH/(BIPBUIBII HETI3/eIreH
mareMaap % (ymeci)

90 85

4.3. ImIaFrbIMAaHYyABIH
OJITAaHBICTAFbI TOPTiIOiHE
KA P . 85 70 65
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIBUIAp % (

yuteci)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe
KaHaraTTaHFaH TYThIHYmbLIap % (95 70 65
yJteci)

5. CheIaibUIBIK

5.1. mepcoHaNbIK ChIMabUIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHyIbDap % (90 100 95
yuteci)

© 2012. Kazakcran PecriyOnukacel ©niner muauctpiiriig «Kazakcran PecriyOnukacbiabl 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



