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Ilapgapa ayaHBIHIAFR aYBUIABIK, OKPYT OKiMJIEpi anmapaTEIHBIH XaJbIKKa
MEMIJIEKETTIiK KbI3MET KOPCETYIiH, CTaHAAPTHH OEKiTy TypaJIbl

Kymin sxoriran

Onryctik Kazakcran oOnbicel llapmapa aymansl okimairiaig 2008 >KbUIFBI 3

kaHTapaarbl N 3 kayunbickl. OHTycTik Kaszakctan oOnwicel lapaapa aygaHbIHBIH
onuner 6ackapmaceiHaa 2008 xputrbl 15 kantapma N 14-15-50 Tipkemmi. Kymri
woubuIbl - OHTYCTIK KazakcTan o6usbickl [lapnapa ayganst okiMairiHig 2009 KbUtFbl
4 xpipkytiekteri N 478 KaymibicbiMeH

Eckepry. Ky xoribLiasl - OHTYCTIK Kazakcran o6bickl Illapnapa aynaHel
okimairidig 2009.09.04 N 478 KayibIcbIMEH.

"PKAO eckeprmeci.
MortiHge aBTopabIK opgorpaus sxkoHe MyHKTYalHus CaKTaaraH".

Kazakcran PecnyOnukachlHBIH "OKIMIIUTIK paciMaep Typaibl" 3aHbIHBIH 9-1
0a0bIHa xoHe Kazakcran Pecniyonukacsl YkiMetiniH 2007 sxxbutrbl 30 MayceiMaarsl N
558 "MemIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YTl CTaHIapThIH OCKITy Typasbl" KayJbIChIHA
coiikec aynaH OKIMAIri KAYIJIbI ETEQAI:

1. Koca Gepimin oteipran, XKaymeikym, Kaysicoek Typricoekos, Kocceitit, Kekcy,
¥3bin-ata, Kazakcran, Kei3puikym, CyTkeHT, AKiieHrenl, JJocThIK aybll OKpYT 9KiMi
anmapaTTapbIHBIH KY31peTiHE KIpEeTiH 9pOip MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY CTaHIapThl
I, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 xoceMmIIara CcoHWKec OEKITIICIH.

2. lllapmapa aymaHbIHAAFEI AYBUIIBIK OKPYT OKIMJEP1 anmapaTTapbl OChl KAyJIBIHBIH
OpBIHIANYBIH KaMTaMachl3 €TCIiH.

3. Ochbl KayJibl ajFalliKel PeT PECMU >KapUsJIaHFAaHHAH KEWiH OH KYH KYHTi30emiK
KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1Ii.

AynaH oKkimi M. MAPAUM
[llapnapa ayJlaHBbl OKIMIOITIHIH
2008 K BI J1 F BI 3 KaHTapaarsbl
Ne 3 KayJBICBIMEH OeKiTiATreH
1 KochIMIIIa

JXXaymieIKyM aysUl OKpYTi 9KiMi anmaparsiHbEH "KOCaIKs! mapyambUIGEEL JKOHIHIE
aHBIKTaMa Oepy" MEMIJIEKETTiK KbI3MET KOPCeTYiHiH CTaHAApPTHI

1. Xamms1 epexernep

1. Kocankpl mapyanibUIbIFbl )KOHIHAEC aHBIKTaMa Oepy - aybUl OKIMiHIH a3amaTTapra
apyambUIbIK KiTaObl OOMBIHINA KOCAJIKBI IIapYalIbUIBIFbl )KOHIHJIE aHBIKTaMa Oepy
6 o0xBIM TaOBbBl Tame.



2. KepceriseTin MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPbLIMAFaH.
3. Kocankpl mapyambuibIFbl )KOHIHJIE aHbIKTaMa O0epy MEMJIEKETTIK KbI3METI
Kazakctan PecnyOnukacblHblH MbIHAa 3aHHaMachl: Kaszakctan PecmyOnukachl
YkimeTiHiH «OKeke, 3aHbl TyJIFaapra KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTEPIiH
Ti3UTiMiH O6ekiTy Typais 2007 xbutesl 30 maycbimaarsl Ne 561 Kaynbicel 5 GeniMiHiH
114 TapMarhbl HET131HE KepceTiaeni.
4. Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KaylmbIKyM aybul OKPYT1 9KIMIi anmnapaThbIHbIH
ic-0ackapymibIChl YChIHAABI. MekeH-kaiibl: JKaymblkyM aybutl okpyri, JKaymisikym
Kelieci H/3 yhne OpHaJacKaH. Ten: 2-27-42.
5. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTIKecl JKaymiblkyMm aybul OKpyTi OKIMiHIH
KOCAJIKbl  IIAPYyalllbUIBIFBl  KOHIHAET1  aHbBIKTaMachl  OOJBIN  TaObIIAdbI.
6. ATamraH MEMJICKETTIK KbhI3MET JKEKe TyJrajapra KepceTiienl.
7. OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KE31HJI€ YaKbIT OOMBIHIIIA IIEKTEY MEP3iMi:
1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEpP3iMI — KEKE KOHE 3aHJbl
TYJIFAJIap/IbIH Jka30allia eTiHIII TIPKEJITeH KYHHEH OacTam Oip »KYMBIC KYHI 1ITIHJE;,
2) KaXeTTl KyXaTTap ©TKI3UINeH Karjaiia (Tipkeyre, TYOIpTEeK ajayFa) KEe3eKTe

KYTYIIiH €H y3aK Mep3iMi - 40 MHUHYTTaH acmaubl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKeC1 OOMBIHIIA THICTI KYKATThI
anyra KE3€EK KYTYIiH eH y3aK Mep3imi — 30 MUHYT.

8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFajlapFa TEeriH KepceTuIel.
9. Ochl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHIapThl KOPHEKI aKmapat Ke3l peTiHe
KaymbpikyM aybul  OKpyri OKiMi amnmapaTrblHBIH KeHceCiHae (CTeHATe)
OpHAamTacTHPHBIFAH.

10. XKaymbikyM aybil OKpyTi 9KiM1 anmapaThIHBIH JKYMBIC K€CTeCi: KYKaTTapabl
KaObLIay 0ac MamaH ic OackapymbiHbIH Ne 2 kaOuHeTiHAe, KaObuiaay — AyrceHo1 -
xyma kyuaepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Hemanebic KYHAEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHO1.

Ochl MEMIIEKETTIK KbI3METTI ally VIIIH KeKe TYJIFajapra *eael KbI3MET KOpCeTy
KOoHE anablH ana Ka3bly KapacThIpbIIMaFaH.

11. XKaymbIKyM aybul OKpyT1 9KIMi annapaTrblHAa OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly
YIIIiH MBIHAJIall JKaFaaiiap skacayFad: Oanaiap xoHe MyreleKTep apoachiHa apHalIFaH
KoJl (Mma”ayc); Kipe OepicTe MEMIEKETTIK JKOHE OpbIC TUIAEPIHAErl O©TIHIIITEPAIH
yaATiIepi Ka3bputraH cTeH/ 1, Ne 2-KaOMHETTIH JKaHBIHJIA JI9JI13/1€ KYTII OTBIPY YIIIH TOPT
aIaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLUIFaH.

2. MeMuekeTTik KBI3MET KOpceTy TOpTibi

12. MemJIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIH KaXEeTTl KY)KaTTap MEH TajanTapablH Ti30ecl
1) Kexke KyollK.

13. AtaiiraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajly KOHIHJETr1 OJaHKIep KapacThIpblIMaraH.

14. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH TYThIHYIIbI JKayIIbIKyM ayblil OKPYT1 9KIMi



anmapaThIiHBIH 0ac MaMmaH ic OackapymbickiHa Ne 2 kabuHeTke Ten: 2-27-42 ke,
aybl3mia OTI1HI1II Kacay bl KaXerT.
15. AnpikTama Oepy YIIIH TYTBHIHYNIIBIHBIH KOCAJKbI IIAPYalIbUIBIFbIH
HIapyambuiblK KiTabl OOMBIHIIA TEKCEpUTil, MIapyallbUIbIK KiTanmTarbl skaz0amnap
OoMBIHIIA bepianeni.
16. Kocankpl mapyanibuiblFbl Typajibl aHBIKTaMa 0epy—TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31H1H
KaTBICYBIMEH J>KY3€re achIpbuiafibl. MekeH-xkalbl: JKaymblkyM aybul OKpYTi,
Kaymbikym  kemeci, H/3 y#W 2-mi kabar, Ne 2  -xaOuHer.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH arJaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOpPCETyAEeH 0ac TapThLIybl
MYMKIH.
3. JXyMBIC KaFujaTTaphl
18. XKayuislkym aybul OKpyTi 9KiM1 anmapaTblHbIH MaMaH1apbl OCbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpCETyJe TYTHIHYIIbIFa KaTBICTBI MBIHAJIal KYMBIC KaFuJaTTapbiH
OacmblablKKa ajxapusl:
1) chImalbUIBIK JKOHE OCHl MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalsibl TOJBIK aKmapar;
2) aKImapaTThiH CaKTalyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typasibl aKmapaTThlH CaKTalyblH,
KOPFaJIYbIH KOHE KYIUSJIBUIBIFBIH KAMTAMacChI3 €TY.
4. JXXyMEIC HOTIKEIIEpi
19. TyTpIHyIIbUIApFa aTalFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKellepl OChI
CrannmaptteiH («Cama >koHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIINTEpiHIH MOHI» KecTe)
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJI JKETIMIUIIK KOpPCETKIITEPIMEH OJIIEHEI].
20. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTeTiH JKayIIblKyM aybll OKPYTi OKiMi
anmapaTbIHBIH KYMBICHI OaFalaHaThIH MEMIIEKETTIK KBI3SMETTEp/IiH cama >KOHE KOJ
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HBICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH aybLI OKiMi OCKiTeIi.
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. XKaymblkyM aybUl OKpYTl 9KiMi anmapaThIHBIH MaMaHJapbIHBIH 9pEKeTiHe (
OpEKEeTCI3/IriHe) MmarbIMIaHy TOpTiOiH JKaymbIkyM aybul okpyri okiMi Ne 1 kaOuneTTe,

TEI.: 2-27-42 TYCiHOIpEenl.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIIThI
Oenimre, TEeJ: 2-12-55 TipKeyre Ooepineni.

23. lllarpIMHBIH KaOBUITAaHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITCHIH PaCTalThIH,
OepllireH IIaFrbIMFa »ayal ajJlaTblH Mep3IM MEH OpPHbI KOpCeTUIreH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITIHIH KaJmbl OemimMinae Oepinemi. [IlarsIMHBIH Kapairy 6apbIChl Typabl 2-12-55
TenedOHbI apKbUIBI O11yre 00J1aIbl.

6. baiimansic TenedoHIapH

24. XaymblKyM aybll OKPYTi OKiMi amlmapaThIHBIH OalJIaHBIC MOJIIMETTEI:
NOIITAJIBIK MEKeH-Kailbl: JKaylbIKyM aybUIIbIK OKpYTi, XKaylmblkym Keleci, H/3 YH.



Kab6pinmay Oenmecinin Tenedonsl (dakc): 2-27-42.
KaymblkyM aybul OKpyri okiMiHIH Tenedonsl: 2-27-42, No 1 xaOuner.
XKaymiplkyMm aybuT OKpyT1 OKiMi anmapaThIHBIH MaMaHIapbIHBIH Tene(oHaapsl: 2-

27-42, Ne 2-xabuHer.
Kymeic kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neitin kyHaemkTi, y3itic carar 13.00-nen
14.00 - re neuniH.
Jlemanbsic  KyHuaepi: ceHO1  X9oHe  JXKEKCeHOI.

Keke agammapasl Kabbuiaay Kecreci: JKaymblkKyM aybll OKPYTi 9KiMi — TyiceHo1,
Oeticen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3umic carat 13.00-gen 14.00-re neiiin.
XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oainansic Tenedonnapsl: [llapmapa aynansl
JKIMIHIH anmmapartehl:
[Mlapnapa xamacel, Teme O6u kemieci, H/3 y#, Tem: 2-12-55, daxc: 2-12-55;
25. Kochbimiia aknapatTap ainy yuriH JKaymbIkyM aybll OKpyTi oKiMi anmnapaTbiHbIH
MaMaHJapblHa xabapaacy KaxeT, MEKeH-xalbl: JKaylbIKyM aybll oKpyTi, JKaymbikym
Keleci, H/3 Y#, Tenedonsl: 2-27-42.
MeMnekeTTIK KBI3MET KOpCeTy
CTaHJapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana xkoHe KO XKETIMAUTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOH1

Camna >kaHe KOJI KeTIMAITIK KepceTKimTepi Kepcerkim -tin  Kepcerkim-TiH Kepcerkini-Tin
HOPMATHBTIK MOHI  KeJeci JKBUINAFBl | €CeNTi JKBUIAAFhI
HBICAHAJIBI MOHI arpIMIaFsl MOHI
1 2 3 4

1. YakThUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TalCBIpFaH COTTeH Oactam | 95% 80% 75%
OeNriieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YCBIHY
OKHUFaapbIHbIH %o (yieci)

1.2. xei3Mer amynsl kezekre 40 muHyTtTaH | 90% 50% 40%
aCIaiThIH yaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIAPBIH
% (yuteci)

2. Camacel

2.1. KpI3METTI YChIHY YIepiciHiH camaceiHa | 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyXKaTTapAbl Jaya3bIMIbl TyiIFa aypeic  95% 85% 75%
peciMaereH KaFmadAbslH  (KYpri3iareH

TeNeMJIep, ecel albIpbIcynap xkaHe T.0.) % (

yueci)

3. Koi xeTiMaiiaik

3.1. kp13MeTTI YCBhIHY TopTiOi Typansl canara = 80% 60% 50%
KOHE aKmaparka — KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)



3.2. TYTBIHyHIBl KYXXaTTapAbl JYpBbIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFAH XOHE OIpiHINI PETTEH TamlChHIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. HWHTepHET apKbBUIBI KOJ JKETIMII 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. xpI3MeTTiH ochkl Typi OoiibiHma Kbi3mMer  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIITeH TYTHIHYIIBUTAPABIH  KAIIIBI
CaHbIHA HETi3JIeNITeH MarbIMIapabiH % (yieci)

4.2. GenrineHreH Mmep3imae Kapanrad koHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHAbIPBIJIFaH HeFiS}ICHFeH
miareIMIapabIH % (yieci)

4.3. marpIMIaHyIBIH KOJJIAHBICTAFB! TOPTiOiHE  95% 60% 50%
KaHaraTTaJlFaH TYThIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

4.4. marsiMaaHy MepsiMiHe KaHarattanraH @ 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

5. ChpInailbIIBIK

5.1. KbI3METKEepJEepIiH ChINalbUIbIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFachbIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

XKaymrikym aysu1 OKpyTi oKiMi anmaparhiHbIH "Man 6ackl )keHiHIe aHBIKTaMa
6epy" MeMJIEKETTIK KEI3MEeT KOpPCETyiHiH CTaHIapThI

1. XKammz1 epexenep

1. Man 6acel *KeHiH/I€ aHbIKTaMa Oepy - aybl OKIMIHIH a3aMaTTapFa apyallbUIbIK
KiTaObl OOMBIHIIIA MIAPYalTBUIBIFBIHIAFEl MaJl 0achl )KOHIH/IE aHBIKTamMa Oepy OOJIbITI
T a 06 Bl T a 1O B

2. Kepcerinerin MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPbLIMAFaH.
3. Man 6Gacel xeHIHJe aHbIKTama Oepy MemiekeTTik KbizmeTi Kazakcran
PecnyOnmkaceiabiH MbIHA 3aHHaMachl: Kazakcran PecnyOnukace YkiMetiniH «Keke,
3aHbl TYJIFAJIapFa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH TI3UTIMIH OCKITY TypasbD»
2007 xputrbl 30 Mmayceivaarsl Ne 561 Kaynbicel 5 0eniMiniH 116 Tapmarbl Heri3iHae
KepceTianenai
4. Ochl MEeMJIEKETTIK KbI3METTI KaylbIKyM aybul OKPYT1 9KIMi anmnapaThbIHbIH
ic-0acKapymIbIChl YChIHAABI. MekeH-kaiibl: JKaymblkyM aybul okpyri, JKaynisikym
Kelieci H/3 yhne OpHajJacKaH. Temn: 2-27-42.
5. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HOTIKecl JKaymiblkyM aybul OKpyTi OKIMiHIH
KOCAJKbl  IIApYalllbUIBIFBl  JKOHIHAErl  aHbIKTaMachl  OOJbIN  TaObLIaJbI.



6. ATanraH MEMJICKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajapra KepceTiienl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KE31H/E YaKbIT OOMBIHILIA IEKTEY MEP3IMi:

1) aTanFraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — JKEKe KOHE 3aHJIbl
TYJIFajapablH jka30alia eTiHIII TIpKeJIreH KyHHeH Oactam Oip >KYMBIC KYHI 1IIIHJE;

2) KaXKeTTI Ky)XaTTap OTKI3UITeH Karmaiaa (Tipkeyre, TyOIpTeK amyFa) Ke3eKTe
KYTYJl1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmampl;

3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH HOTHUKeCl OOMBIHIIA THUICTI KYXKATThI
anyra KE3€EK KYTYIiH €H y3aK Mep3imi — 30 MUHYT.

8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFajlapFa TEriH KepceTuIenl.
9. Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaH/IaPThI KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie
Kaympikym aybll  OKpyri oKiMi ammapaThblHBIH KeHceciHAe (CTEeHATE)
OpHaATacTBHPBIJIAFAH.

10. JXKaymbikyM aybul OKpyTi 9KiM1 anmapaThIHbIH KYMBIC KECTeCl: KY>KaTTapabl
KaObLIay 0ac MamaH ic O6ackapyubiHbIH Ne 2 kaOuHeTiHIe, KaObuinay — ayHceHOi-
xkyma KyHzaepi carat 9.00-xen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Jemainebic KYHAepi: ceHoi KOHE KEKCEeHO1.

Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 ajly YIIIiH )KeKe TYJIFanapra skelle]l KbI3MET KOPCeTy
KoHE aJ 1Bl H ama Ka3bplIy KapacThIpbIIMaraH.

11. XKaymplkyMm aybul OKpyTi 9KiMi anmapaTblHa OChl MEMJICKETTIK KbI3METTI ajy
YIIIH MbIHAJIall JKaFaainap skacayirad: Oanaiap xoHe MyreJeKkTep apoachiHa apHalIFaH
xoJ (maHgyc); Kipe OepicTe MEMIICKETTIK KOHE OpbIC TIIAEPIHIETrT OTIHIIITEPIiH
YJITiIepi JKa3bUIFaH CTeH/ 1, Ne 2-KkaOMHETTIH aHbIH/IA JIi3/€ KYTIM OThIPY YIIiH TOPT
aIaMJIBIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLUIFaH.

2. MeMitekeTTik KBI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ally YILIH KaXKETT1 Ky>KaTTap MEH TajanTap/ bl Tiz0ecl
1) Kekxke KYyomnik

13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *eHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.

14. MemIIeKeTTiK KbI3METTI aly YIIiH TYTHIHYIIB JKayIIbIKyM aybll OKPYT1 9KiMi
amnmapatblHBIH 0ac MaMaH ic 6ackapymbickiHa Ne 2 kaOuHeTke Ten: 2-27-42 ke,
aybpi3ma ©T1HIII xKacay bl KaXerT.

15. AnbikTama Oepy YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAJIKbI IapyalIbIIbIFBIHIAFBl MaJl
Oachl mapyambUIbIK KiTa0l OOMBIHIIA TEKCEPLIIN, MIapyallbUIbIK KITAlTaFbl jka30aiap
OOMWBIHIIA Oepinmenmi.

16. Maun Gackl s)keHIHE aHbIKTaMa Oepy—TYThIHYIIBIHBIH JK€KE ©31H1H KaTbICybIMEH
Ky3ere acwblpbiiabpl. MekeH-kaibl: JKaymbikyM aybin okpyri, JKaymbikyMm Kerieci, H/3
y i 2-111 Kabar, No 2 -KabuHeT.

17. Ochl cranmapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITeH KYXKaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.



3. XXyMEIC KaFuIaTTaphEl
18. JKaymblkyM aybul OKpYT1 OKIMi anmapaTbliHBIH MaMaHAapbl OChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYy/Je TYTHIHYIIbIFa KAThICTBI MBIHAJAM >KYMBIC KaFWJAaTTapbIH
OacmblJIBKKa alajsl:
1) chIMalbUIBIK XKOHE OCHI MEMIICKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;
2) akmapaTTbhlH  CaKTaJyblH KaMTamachi3 €Ty,
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapBIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CAaKTaJTybIH,
KOPFaybIH KOHE KYHUSUIBUIIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. JXyMEBIC HOTIDKEIIEpi
19. TyTeiHYImIBUTApFA aTalFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENIEpPl OChI
Crannmaptteiy («Cama >koHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEpIiHIH MOHI1» KecTe)
KOCBIMITIAChIHA COMKEC cama >OHE KOJI JKETIMIUIIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIeHe/].
20. Ochl MEMJICKETTIK KbI3METTI KopceTeTiH JKayIIbIKyM aybll OKPYT1 9KiMi
anmapaTbIHBIH KYMBICHI OaFalaHaThIH MEMIIEKETTIK KBI3SMETTEp/iH cama >KOHE KOJ
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HhICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH aybLI OKiMi OCKITEIi.
5. IllarsmMpany TopTiOi
21. XKaymelkyM aybll OKpYTi oKiMi anmapaTbiHbIH MaMaHIapbIHBIH OPEKETIHE (
OpEeKeTCI3/IIriHe) MarbIMAany TopTiOiH KaymblikyMm aybul okpyri okimi Ne 1 kaOunerre,
TEN.: 2-27-42 TYCiHOipeni.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIIThI
bemnmimre, Ten: 2-12-55 TipKeyre Oepineni.
23. laFpIMHBIH KaOBLIIaHFaHBIH JKOHE TIpKEYy KiTaObIHA TIPKEJITeHIH PacTaluThIH,
OepluIreH IIaFbIMFa )ayal ajlaTblH MEpP3IM MEH OpPHbI KOpPCETUIreH TYOIpTEK ayaaH
OKIMJIIT1HIH Xanmel Oemiminge 6epineni. [llarpIMHBIH Kapaiy Oapbichl Typaisl 2-12-55
TenedOHbI apKbUIbI O11yre 00J1abl.
6. baiinansic TenedoHIApH
24. JKaymblKyM aybll OKpYrl OKiMi anmmapaTbIiHbIH OalIaHbIC MAJIMETTEpi:
MOIITANBIK MEKeH-Kaibl: JKayblIkyM aybUIABIK OKpyTi, JKaymisikym Kerieci, H/3 Y.
Kab6wsingay ©Oenmecinig Tenedousr (dakc): 2-27-42.
KaymblkyM aybll OKpyri okiMiHIH Tenedonsl: 2-27-42, No 1 xaOuner.
XKayniplkyMm aybll OKpyT1 9KIMi anmapaThbIiHBIH MaMaHapbIHbIH TeleoHaapsl: 2-
27-42, No 2-xabuHerT.
Kywmric kecteci: carar 9.00-gen 18.00-re neitin kyHaemkTi, y3itic carat 13.00-nen
14.00 - T e neuniliH.
Hemanpic  KyHAepi: ceHOlI  JX0HE  XKeEKCeHOI.
Kexe amammapabl Kadblngay kecteci: XKaymblKyM aybll OKpYTi oKiMi — TyHCEHO1,
Oeiicen6i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re nmeiiin, y3imic carar 13.00-gen 14.00-re aeitin.
XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oaitnansic Tenedonaapsl: [lapnapa aynanbl
OKIMIHIH ammapartesl:



[Tapnapa kamacel, Tene Ou kemeci, H/3 yH, Tem: 2-12-55, dakc: 2-12-55;
25. Kocbimiia aknapatrap ainy yuriH JKaymbIkyM aybll OKpyTi 9KiMi annapaTblHbIH
MaMaHJapblHa Xxabapiacy KaxeT, MeKeH-Kaibl: JKaymbIkyM aybil oKpyTi, JKaymbikym
Keleci, H/3 Y#, Tenedonsl: 2-27-42.
MeMIeKeTTIiK KBI3MET KepceTy
CTaHAapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana xoHe KOJI KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOPCeTKIITepi Kepcerkim -tiH = KepceTkim-TiH KepceTkini-tin
HOPMATHBTIK MOHI  KeJeci JKBUINAFBl | €CeNTi JKbUIAAFhI
HBICaHAJIbI MOHI arbIMJIaFbl MOHI

1 2 3 4
1. YakTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapapl TalceIpraH COTTeH Oactanm  95% 80% 75%
OenrijJieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xpi3Mmer anyasl kesekte 40 mmuayTTaHn | 90% 50% 40%
aCMalThIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYLIBUIAPIbIH
% (yrteci)

2. Camnacsl

2.1. XpI3MeTTI YChIHY YaepiciHiH camaceiHa | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyxKarTapAbl Jaya3bIMIbl TyiaFa gypeic  95% 85% 75%
peciMaereH KaFmalAbplH  (KYpri3inreH

TeneMJIep, ecen anbIpbIcynap oHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko xxeTiMaiiaik

3.1. kp3MeTTI YCBhIHY TopTiOi Typansl canara = 80% 60% 50%
KoHE aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIect)

3.2. TYTBIHyHIBl KYXXaTTapAbl JYpBbIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFAH XOHE OIpiHINI PETTEH TamlChIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. HMHTepHET apKbBUIBI KOJ JKETIMII 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMnany ynepici

4.1. xpI3MeTTiH ochkl Typi OoiibiHma Kbi3mMer  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTBIHYIIBUIAPIBIH  JKaJIIbl
CaHbIHA HETi3JIeNITeH IIarbIMIapabIH %o (yieci)

4.2. GenrineHreH Mmep3imae Kapanrad koHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHAbIPBIJIFaH HeFiS}ICHFeH
marsIMIapabIH % (yieci)



4.3. marpIMIaHyIIH KOJJIAHBICTAFBI TOPTiOiHE  95% 60% 50%
KaHaraTTaJIFaH TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marpiMAaHy Mep3iMmiHe KanaraTtanraH = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChIafbUIBIK

5.1 .KpI3METKepACPAiH  CHIIAHBUIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenrresieni (caitr www.kyzmet.kz)

[llapmapa ayJlaHBbl OKIMIOITIHIH
2008 K BI J1 F BI 3 KaHTapaarsbl
Ne 3 KayJBICBIMEH OeKiTiATreH
2 KOCBhIMIIIA

Kaysicoexk TypricOekoB aybur OKpyri okiMi ammapathiHBIH "Kocaiksr
MIapyallbUIBFEl JKOHIHJE aHBIKTaMa Oepy" MEMIEKETTiK KBI3MET KOpCETYiHiH
CTaHAApTHI

1. XKamms epexenep
1. Kocankp! mapyanibuibIFbl )KOHIHJIE aHBIKTaMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3aMaTTapra
HIapyanbUIbIK KiTaObl OOMBIHINA KOCAJIKBI IIApyallbUIbIFbl )KOHIH/IE aHbIKTama Oepy
00 JBl O TaOBbB JTapmgbsl.
2. KepceTiieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.
3. Kocankspl mapyambuibIFbl )KOHIHJIE aHbIKTaMa 0epy MEMIIEKETTIK KbI3METI
Kazakcran PecmyOnukacblHBIH MbIHA 3aHHamachkl: Ka3zakcrtan PecryOiaukace
YkimeTiHig «OKeke, 3aHABI TYIFalapra KOPCETUICTIH MEMIICKETTIK KbI3METTEPIiH
Ti3U1iMiH OekiTy Typasib 2007 sxxbutrbl 30 maycsiMaarsl Ne 561 Kaynbickl 5 6esiMiHiH
114 TapMarbl HEeTi31He KepceTineni.
4. Ocwl memiiekeTTik Kbpi3MeTTI KaybicOek TypbhicOEKOB aybll OKPYT1 oKiMi
anmnapaThIHbIH 1c-0acKapylibichl YcblHaabl. MekeH-xaiibl: KaysicOek TypbicOekoB
aypu1 okpyri, C. KapabOexoB kemieciHae H/3 yhnae opHanackad. Tem:43-2-95.
5. Ocel MeMIIeKeTTIK KbI3METTIH HoThkecl Kaybicoek TypbpicOeKoB aybll OKpyTi
OKIMIHIH KOCAJKbl IMapyallblIbIFBl JKOHIHAET aHBIKTaMachl OOJBINT TaObLIasb.
6. AtanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJFrajllapra KepceTiJenl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHINA MEKTEY MEP3iMi:
1) atanran MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYy MeEp3iMi — JKEKE KOHE 3aHJIbl
TYJIFajapablH jka30alia eTiHII TIpKEeIreH KyHHEeH OacTtam Olp »KYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXeTTl KyXKaTTap ©TKI3UINeH Karjanaa (Tipkeyre, TYOIpTeK ajayFa) Ke3eKTe
KYTYJl1H eH y3aK Mep3iMi — 40 MHUHYTTAaH acmamjbl;



3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI OOMBIHINA THICTI KYKATTHI
anyra KE3€K KYTYiH €H y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYT.
8. ATanFaH MEMJICKETTIK KbhI3MET JKEKe TYJIFallapFa TeriH KepcCeTuIel.
9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTAH/IapThl KOPHEK] aKmapat Ke31 peTiHie
Kaypicoek TypricOeKOB aybul OKpyTi OKiMi ammapaThIHBIH KEHCeCiHAe (CTEHATE)
OpHalnacTB PBHIFAaH.

10. KaysicOek TypbicOEKOB aybll OKpYyIl oKiMi alapaTbIHbIH KYMBIC KECTECI:
Ky>KaTTap/ sl KaOpuiaay 6ac Mamas ic 6ackapymbiHBIH Ne 2 kaOuHeTiHAe, KaObuiaay —
nyiicen6i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re geitin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen
14.00-re TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi KOHE KeKkceHOi.

Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH XeKe TYJIFanapra skelle]l KbI3MET KOpCeTy
KOHE aJ bl H ama Ka3BITy KapacThIpBIIMAaFaH.

11. Kaysicoex TypbricOEKOB ayblil OKPYT1 OKIMI1 amlmapaTbiHia OChl MEMJICKETTIK
KbI3METT1 aly YIIIH MbIHAJal »Karjaijiap »KacajiraH: Oananap KoHE MyreJeKTep
apOachIHa apHaJIFaH oI (MaHyc); Kipe OepicTe MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIACPIHACTI
OTIHIIITEP/IH YJTLIepl JKa3bUlFaH CTeH 1, Ne 2-KaOWHETTIH >KaHbIHJA JI3/Ie KYTIM
OTBIPY YIIIH TOPT aJIaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOpCeTy TopTiOi

12. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI ally YIIIIH KOKETT1 Ky)KaTTap MEH TajanTapIbiH Tiz0eci
1) Kexe Kyomnikx.

13. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly KeHiHJer1 OJaHKIJIEp KapacThIpbUIMaraH.

14. MemiiekeTTiK KbI3METT1 ally YiiH TYThIHYIIbI KaybicOek TypbricOEKOB aybLl
OKpYT1 9KiM1 anmapaThIHbIH 0ac MamaH ic 6ackapyuibicbiHa Ne 2 kaOuHeTke Ten: 43-2-
95 KeJin, aybl3IIa OTIHIII Kacaysl KaXerT.

15. AnpikTama Oepy YIIiH TYTBHIHYIIBIHBIH KOCAJKbI IIapyalIbLIBIFbIH
IapyambUIblK KiTa0l OOWBIHINA TEKCEpiTil, MapyalrbUIbIK KiTanmTarbl skaz0amap
OO0MWB HINIA Oepinent.

16. Kocankpl mapyambuibIFbl Typaibl aHBIKTaMa 0€py—TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31H1H
KaTBICYBbIMEH JKy3ere achlpbuiaibl. Meken-xaibl: Kaybicoek TypbICOEKOB aybll OKpPYT1
, C. KapabexkoB kelecinie H/3 yine opHanackan. Tem: 43-2-95, 2-mni kabat, Ne 2 -
K a 6 u H e T

17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.

3. XXyMBIC KaFruaTTaphsl

18. Kaysicoex TypbrICOEKOB ayblsl OKpYT1 9KiMi ammapaTbiHbIH MaMaHJaphbl OChI
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETyJe TYTHIHYIIBIFA KATBHICTBl MBIHAJAW IKYMBIC
KaFuJgaTTapblH OacmBIIBIKKA allajabl:

1) CBHIMalBUIBIK XKOHE OCHI MEMIJICKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;



2) aKmapaTThiH CaKTalyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKmapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaIybIH KOHE KYIMHUSUTBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. JXXyMEIC HOTIKEIIepi
19. TyTeIHyIIbUIApFa aTalFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKellepl OChI
CrannmaptteiH («Cama >koHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEpiHIH MOHI» KecTe)
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJI JKETIMIUIIK KOpPCETKIITEPIMEH OJIIEHEI!.
20. Ocbl MeMIIEKeTTIK KbI3MeTTI kopceTeTiH KaypicOek TyphIcOeKOB aybll OKpPYTi
OKIMI1 amnmapaTbIHbIH >KYMBICHI OarajlaHaThlH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cama *oHe
KOJI )KETIMILTIKTEPiHIH HbICAaHAbI MOHIH bUT CAMBIH aybLT OKiMi OCKITe/I].
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. KaypicOek TypbrIicOEKOB aybul OKpYTi OKiMI ammapaThlHBIH MaMaH/IapbIHBIH
opekeTiHe (opekeTci3firine) marbiMaany TopTiOiH KaybsicOek TypbicOEKOB aybll
OKpYT1 9KiMI anmnapatsl 9Kimi1 opbsiHOacapsl Ne 3 kabunerre, Ten: 43-2-95 Tycinaipeni.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIIThI
O6emimre Ne 3 kabunerke, Ten.: 2-12-55  Tipkeyre  Oepiueni.
23. lllarpIMHBIH KaOBUITAaHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITCHIH PaCTalThIH,
OepllireH IIarbIMFa »ayaln ajJlaTblH Mep3IM MEH OpPHbI KOpCeTUIreH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITiHIH Xanmsl Oemiminge 6epineni. [IlarpIMHBIH Kapany Oapbichl Typaisl 2-12-55
TenedOHbI apKbUTBI O11yre 00J1abl.
6. baiimansic TenedoHIapH
24. Kaypicoek TyppicOEKOB aybul OKPYT1 OKiMi ammapaThIHBIH OaiJiaHbIC
MOJIIMETTEp1: MOIMTaIbIK MekeH-kalbl: Kaybicoek TypoicOexoB aysin okpyri, C.
Kapabekos KeIIeciHae H/3 yine OpHaJlaCcKaH. Ten: 43-2-95
KabOwsingay ©Oenmecinin Ttenedonsl (dakc) 43-2-95
Kaybicoex TypricOeKOB ayblil OKpYyT1 oKiMi1 OpbIHOAcapBIHBIH TenedoHbl: 43-2-95
Kaypicoex TypbicOeKOB aybll OKpPYrl OKIMi amnmnapaTbIHbIH MaMaHJIapbIHbIH

TenepoOHAAPHI: 43-2-95, Ne 2-xabuHeT.
Kymeic kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neiiin KyHaemikTi, y3urtic carat 13.00-neH
14.00-re oIeniH.
Jlemanbsic  KyHuaepi: ceHO1  XoHe  JKEKCeHOI.

Keke anamnapasl kaObuiay kecreci: Kaybicoek TypbICOEKOB ayblil OKpYT1 9KIMi —
nyiicenOi, 6ericen6i kyHi, carat 9.00-gen 18.00-re netiin, y3utic carat 13.00-gen 14.00
- T € I e U 1 H

XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oainmanbic Tenedonnapsl: [llapmapa aynanbl
okimiHiH anmapatsl: [llapnapa kanacel, Tene Ou kemeci, H/3 Y#, Tein.: 2-18-14, daxc: 2
-1 2 - 5 5 ;

25. Koceimimia akmapatrrap any yiiiH Kaysicoek TypbicOEKOB ayblsl OKPYT1 9KiMi
opbIHOacapbIHa Xabapiacy KaxeT, MekeH-kaiibl: Kaybicoek TypbIicOEKOB aybul OKpYTI,



C. KapabekoB kemecinae H/3 yhnae opHanmackaH. Tem: 43-2-95, 2-mmi kabat Ne 2 -

KaOMHET.
MeMIeKeTTIK
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

KBI3MCT

Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOHi

Cama xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOpCeTKIImTepi Kepcerxkim-TiH KepceTkim-TiH
HOPMATHUBTIK MOHI  KeJeci KbUIIaFbl

1 2
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyxatTapapl TamncelpFaH coTTeH Oactan  95%
OenriJieHreH Mep3iMe KbI3SMETTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xp3mer amynel kesekte 40 munyrran  90%
aCMalThIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYLIBUIAPIbIH
% (yreci)

2. Camnacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YyZAepiciHiH camaceiHa  90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yiec)

2.2. KyKarTapabpl Jaya3bIMIbsl TYIFa Aypeic  95%
peciMaereH KarmalablH ~— (KYpri3iireH
TeleMep, ecen aifpipeicyiap koHe T.0.) % (
yJieci)

3. Ko xeTiMaiIik

3.1. KpI3METTI YChIHY TopTiOi Typamnsl camara = 80%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (YIect)

3.2. TYTBIHYIBl KYXaTTapJAbl JIYpBIC 80%
TOJITBIPFAH OHE OIpPiHII PEeTTCH TalChIpFaH
OoKuFarapabH % (yieci)

3.3. HHTepHET apKBUIBI KON JKETIMII 50%
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. UlarpiMuany ynepici

4.1. xpI3MeTTIH Ochl Typi OoiibiHIIa Kpi3MeT | 0,1%
KOPCETUITeH TYTBHIHYIIBUIAPABIH  HKaJIIbI
CaHbIHA HETi3JIeNITeH MarbIMIapabiH %o (yieci)

4.2. GenriyieHreH Mep3iMae KapairaH skoHe | 95%
KaHaraTTaHABIPBUIFaH Heri3eNrexn
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marpIMJaHy IbIH KOJIJaHBICTaFbl TOPTiOiHE  95%
KaHaraTTaJlFaH TYThIHYIIBUTApAbIH %o (yieci)

HbICaHaJIbI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

KepceTy

Kepcerkim-TiH
€CEIT] KBUIIAFbI
arbIMJIaFbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%



4.4. marepiMIaHy Mep3imiHe KanaraTTanraH = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIafbUIBIK

5.1. KpI3METKepJIepAiH CHIMANBIIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPIIH %o (yiieci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMteKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

KaysicOex TyprIcOEKOB ayBUl OKpYTi oKiMi anmmapaThIHEIH, "Mai 6ack XeHiHIe
aHBIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIiK KEI3MET KOpCeTyiHiH CTaHAapTHI

1. XKamms epexenep

1. Maut Gachl *eHiHJIe aHbIKTamMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3amMaTTapFa IapyanibuIbIK
KiTaObl OOMBIHIIA IIAPyalIbUIBIFBIHIAFEl MaJI 0achl )KOHIH/IE aHbIKTamMa Oepy OoJIbII
T a 0 BI T a I Bl

2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.

3. Man Oacwel keHIHJIe aHbIKTaMa Oepy MemJieKeTTiK Kbi3MeTi Kaszakcrtan
PecnybnukaceiabiH MbiHa 3aHHamachl: Kazakcran Pecnybnukacel YkiMmeTtiHiH «OKeke,
3aH]IbI TYIFAJIapFa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIH Ti3UTIMIH OCKITYy Typaib»
2007 xbinrel 30 MmayceiMaarbl Ne 561 Kaynsicel 5 Gemiminig 116 Tapmarsl HeriziHe
KepceTiaenai

4. Ocpl memiiekeTTik Kbi3MeTTi KaybicOek TypbicOEKOB aybll OKpYTl 9KiMi
anmnapaThIHbIH 1c-OacKapylibichl YcblHaabl. MekeH-xkaiibl: KaysicOek TypbicOekoB
ayeu1 okpyri, C. KapabOexoB kemieciHae H/3 yhne opHanackad. Tem:43-2-95.

5. Ocbl MeMJIeKeTTIK KbI3MeTTiH HaTuxkecl Kaybicoek TyppicOEKOB aybul oKIMiHIH
Mall 0acel JKOHIHET1 aHBIKTaMachbl OO JIBIII TaOBLJIAabI.

6. AtanFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKeKe TyJFrajllapra KepceTiJenal.

7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31H/E YaKbIT OONBIHINA MEKTEY MEP3iMi:

1) atanran MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYy MEp3iMi — JKEKE »KOHE 3aHJIbl
TYJIFajapablH jka30alia eTiHIII TIPKeIreH KyYHHEeH OacTtam Olp JKYMBIC KYHI 1IIIHJE;

2) KaXeTT1 KyXKaTTap O©TKI3UIMeH Karjanaa (Tipkeyre, TYOIpTeK ajayFa) Ke3eKTe

KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmaunmasbl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKeCI OOMBIHINA THICTI KYKATThI
ajnyra KE3€K KYTYI1H €H y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYT.
8. ATanFaH MEMJICKETTIK KBhI3MET JKEKe TYJIFallapFa TeriH KepcCeTuIel.

9. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHAapThl KOPHEKI aKmapat K31 peTiHe
Kaypicoek TypricOeKOB aybul OKpyTi OKiMi ammapaThIHBIH KEHCeCiHAe (CTEHATE)
OpHalacTBHBpPBIFAaH.

10. KaysicOek TypbicOEKOB aybll OKpYyIl oKiMi alapaTbIHbIH KYMBIC KECTECI:



KyKaTTap/ sl Kabpuiaay 6ac Mamas ic 6ackapymblHBIH Ne 2 kaOuHeTiHAe, KaObuiaay —
nyiicen0i- xyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen
14.00-Te TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi XKOHE KeKceHOi.
Ochbl MEMJICKETTIK KBI3METTI ajly YIIIiH KeKe TYJIFajapra jKeJIe] KbI3MET KOPCeTy
KOHE aNJIblH ama Ka3BIIy KapacThIpBIIMAaFaH.
11. Kaysicoex TypbricOEKOB aybll OKPYT1 OKIMI1 ammapaTbiHa OChl MEMJIEKETTIK
KbI3METT1 ajly YIIIH MBbIHaJal »Karjaiyiap »KacajraH: Oananap KoHE MyreJeKTep
apOacbIHa apHaJIFaH >KoJ (MaHayC); Kipe OepicTe MEMIIEKETTIK KOHE OPBIC TUIAEPIHAET1
OTIHIIITEP/IIH YJTLIepl Ka3bUlFaH CTeH 1, Ne 2-KaOWHETTIH >KaHbIHJA JI3/Ie KYTII
OTBIPY YIIIH TOPT aIaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLIFaH.
2. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TopTibi
12. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI ally YIIIiH KaKETTi Ky>KaTTap MEH TajanTapbiH Tiz0eci
1) Kexke Kyolnik
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. MemileKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH TyThIHYIIb KaybicOek TyphicOEKOB aybli OKpYTi
OKiM1 ammapaThlHbIH 0ac mMaMmaH ic OackapyuibicbiHa Ne 2 xaOunetke Ten: 43-2-95
Kemninm, aysi3mia OTiHI1II xKacaysl KaXer.
15. AHpIkTamMa Oepy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAIKBI IIapyaIlbIbIFBIHIAFBl MaJl
0achl mapyambUIbIK KiTabl OOUBIHIIA TEKCEPLTIN, IapyanIbUIbIK KiTAlTaFkl jka30aiap
OOHWBI HIIA bepinmeni.
16. Man Gachl JkeHiH/Ie aHBIKTaMa Oepy—TYTHIHYIIBIHBIH JK€Ke ©31HIH KaTbICYbIMEH
kKy3sere acobipbuiazbl. Meken-xaiibl: KaybsicOek TypsicOexkoB aywul okpyri, C.
KapabexoB keiiecinye H/3 yiae opHanackan. Ten: 43-2-95, 2-mi kabat, Ne 2 -kaOuHeT.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFaaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFrugaTTaphl
18. KaybicOex TypbIcOEKOB aybll OKpYTi oKiMi ammapaThIHBIH MaMaHAapbl OCHI
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETyJe TYTHIHYIIbIFA KAaTbICThl MBbIHAJAl KYMBIC
KaFuJgaTTapblH OacmBIIBIKKA amajbl:
1) chIMailbUIBIK >KOHE OChl MEMJIEKETTIK KBhI3MET Typasibl TOJBIK akKmapar;
2) aKmapaTTBIH CaKTaJyblH KaMTaMmachi3 €Ty,
3) TYTBIHYIIBI KY>KaTTaphIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaTYbIH KOHE KYIHUSIIBLIBIFBIH KAMTaMaChI3 €TY.
4. XXyMEIC HoTIKeIIepi
19. TyTeiHyLIbUIApFa aTaJlFAaH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIXKEJIepl OChI
Cranpaptteiy («Cama jkoHEe KOJ KETIMIUIIK KOpCETKIIITEpiHIH MOHI» KecTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama JKOHe KOJ KETIMILIIK KOPCETKIITEepIMEH OJIIIeHeIl.
20. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KopceTeTiH KaybpicOek TyphIcCOEKOB ayblUl OKpYT1



OKIMI amnmapaThIHBIH JKYMBICHI OaFajaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IIH cara »oHe
KOJI JKE€TIMJITIKTEPIHIH HbICAHAJIbl MOHIH bIJI CailbIH ayblT OKiM1 O€KITel.
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. KaysicOek TypbicOeKOB aybul OKpyTi 9KiM1 anmapaTblHbIH MaMaHIapbIHbIH
opekeTiHe (opekercizairine) marbiMaaHy TopTiOiH KaybicOex TypbicOeKoB aybii
OKpPYT1 oKiMI1 ammapaThl 9KiMi opeiHOacapsl Ne 3 kabuHerte, Tei.: 43-2-95 tycinaipeni.
22. HlaFpiM aygaH 9KIMJITIHIH anmapaT O0acIIbICBIHBIH aThIHA a3bUIbII, KaJIlbl
6emimre Ne 3 kabunerke, Ten.: 2-12-55 Tipkeyre  Oepineni.
23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEIT€HIH PACTAUTHIH,
OepllireH IIarbIMFa JKayan ajllaTblH MEp3IM MEH OpPHBI KOpPCETUITeH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITIHIH >XaJTbl 6eiMinae Oepineni. [IlarsIMHBIH Kapaiy 6apbIchl Typaibl 2-12-55
TeneOHBI aPKBUTBI O1TyTe 00JIaIbI.
6.baiinansic TeneoHIAPHI
24. Kaypicoexk TypbpICOEKOB aybll OKpYTl 9KIMi ammapaTbiHbIH OallaHbIC
MOTIMETTEPI: MoIITaIbIK MeKeH-Kaibl: KaybicOek TypricOekoB aybuibl, C. Kapabekon
KOIIECIHe H/3 yiine OpHajJacKaH. Ten: 8-725-43-43-2-95
Kabsinmay Oenmecinin Tenedousl (dakc): 43-2-95
KaybicOex TypbicOekoB aybul 9KiMi opblHOAcapblHBIH TelepoHbl: 43-2-95
Kaybicoex TypbicOeKOB aybuT oKiMi allapaThIHBIH MaMaHIapbIHbIH Tele()OoHTaphl:

43-2-95, Ne 2-kKkabuHerT.
Kymeic kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neitin kyHaemkTi, y3itic carat 13.00-nen
14.00-re IeniH.
Jlemanbsic  KyHHaepi: ceHO1  XoHe  KEKCeHOI.

Keke anammapas! kadbuinay kecreci: Kaypicoexk TypbIcCOEKOB ayblil OKPYT1 OKiMi —
nyiicenOi, 6ericen61 kyHi, carat 9.00-gen 18.00-re netiin, y3utic carat 13.00-gen 14.00
- T ¢ a1 e 1 H

XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oaitnansic Tenedonaapsl: [lapnapa aynanbl
okimiHiH anmapatsl: Illapmapa kanacel, Tene Ou kemreci, H/3 Y#, Ten.: 2-18-14, dakc: 2
-1 2 - 5 5 ;

25. Koceimmia aknapatrap any yuiH KaybsicOek TypbIicOeKoB ayblin 9KiMi
opbIHOacapbiHa xabapiiacy KaxeTt, MekeH-kaiibl: Kaypicoek TypricoexoB aybuibl, C.
KapabexoB kelecinae H/3 yiae opHanackan. Ten: 43-2-95, 2-mi kabat Ne 2 -kaOuHeET.
MeMIeKeTTIK KBI3MET KOpCeTy
CTaHJIapPThIHA KOCHIMIIIA

Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIIITEpiHiH MoHi

Cama oHe KOJI )KeTIMAUTIK KopCeTKIImTepi Kepcerkim-tig KepceTkim-TiH KepceTtkimni-tig
HOPMATHBTIK MOHI ~ KeJIeCl KBUIAAFbl  €CEMTI )KbUIJAFbI
HBICAHAJIBI MOHI arbIMJIaFbl MOHI

1 2 3 4



1. YakTeUIBIFBI

1.1. xyKarTapAsl TarnchlpFaH coTTeH Oactam  95% 80% 75%
OenriJieHreH Mep3iMJie KBI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xe3meT amynsl kezekte 40 muHyTTaH @ 90% 50% 40%
aCMaiThIH YaKbIT KYTKEH TYTBHIHYIIBLIAPIBIH %o

(yoeci)

2. Carmacsl

2.1. KBI3MeTTI YCBIHY YZIepiciHiH camacsiHa  90% 70% 60%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yiec)

2.2. xyKaTTapAabl JayassIMIbl TyiIFa Iypeic  95% 85% 75%
peciMaereH  JKarmaWgelH — (Kyprizinrexn

TeneMaep, ecen aubpIpeicynap xoHe T.0.) % (

yJteci)

3. Ko sxeTiMainaik

3.1. KpI3MeTTI YChIHY TopTiOi Typansl camara  80% 60% 50%
KoHE aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (yieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapasl AypbIC TONTeIpFaH  80% 45% 30%
JKoHE OipiHIII PETTEH TAICHIPFaH OKUFAIaP.IbIH
% (yrmeci)

3.3. HHTepHeT apKBUIBI KON KETIMAOl 50% 40% 30%
KBI3METTEepiHiH akmapaT % (ymeci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. xpI3MeTTIH OCHI Typi OoibrHma KbpizmMer | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINeH TYTHIHYNIBUIAPABIH  KAJIIbI
CaHbIHA HEri3JIeNITeH MarbIMIapabiH % (yieci)

4.2. GenrinieHreH Mep3iMze KapainraH xoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHIbIPBUIFaH Heri3aenrexn
marpIMIapAbH % (yieci)

4.3. mrarpIMIaHy IbIH KOJIaHBICTaFbl TOPTIOIHE  95% 60% 50%
KaHaraTTaJlFaH TYThIHYIIbUIApAbIH %o (yieci)

4.4. marpIMAaHy Mep3imiHe KaHarattanraH @ 90% 60% 50%
TYTHIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImafbuIBIK,

5.1. KbI3METKepJIepAiH ChINalbUIBIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpI areHTTIrl
TOPAFachbIHBIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)



[Mapmapa ayJ1aHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K Bl J1 F bl 3 KaHTapaarsl
No 3 KayJdBbIChIMEH OexiTiATreH
3 KOCBIMIIIA

Kocce#iT aybin OKpyTi oKiMi anmapaThHBIH "Kocalkbl mapyambUIEFEL )KOHIH]IE
aHbIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIK KEI3MET KOpPCEeTyiHiH CTaHAapPTH

1. XKaymms1 epexernep

1. Kocankp! mapyanibuIbIFbl )KOHIHAEC aHBIKTaMa Oepy - aybUl OKIMiHIH a3amaTTapra
HIapyanbUIbIK KiTaObl OOMBIHINA KOCAJIKBI IIApyallbUIbIFbl )KOHIH/IE aHbIKTama Oepy
0 0JBlO TaOBIJIamge.

2. KepceriieTin MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.

3. Kocankel mapyambUIbIFbl )KOHIHIE aHBIKTaMa 0epy MEMIIEKETTIK KbI3METI
Kazakcran PecnyOnukacblHblH MbIHa 3aHHamachl: Kaszakcrtan PecnyOiukacel
YkimeTiHig «OKeke, 3aH/bl TyJIFajapra KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEPIiH
Ti3U1iMiH OekiTy Typasib 2007 sxbutrbl 30 mayceiMaarsl Ne 561 Kaynbickl 5 6esiMiHiH
114 TapMarbl HEeT131Hae KepceTiaenal.

4. Ocel MeMIeKeTTIK KbI3MeTTI KocceliT aybur OoKpyri oKiMi ammapaThIHBIH
ic-0ackapylbIChl YCbiHAABl. MekeH-xaiibl: KocceliT aybut okpyri, JIeHMH Kelecinae
H/3 yiine OpHaJlacKaH. Ten: 42-2-36.

5. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HoTkeci KocceHiT aybll OKpyri oKIMiHIH
KOCAJKbl  IIApYalIbUIBIFBl  JKOHIHAETI  aHBIKTaMachl  OOJBIN  TaOBLIAIbI.

6. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajlapra KepceTiienl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31H/E YaKbIT OOMBIHILA IEKTEY MEP3IMi:

1) aTanraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — JKEKe KOHE 3aHJIbl
TYJIFajapablH jka30alia eTiHIII TIpKeIreH KyHHeH OacTtam Oip >KYMBIC KYHI IIIIHJE;
2) KaXeTTl Ky)aTTap OTKI3UIreH Karjmaiina (Tipkeyre, TyOIpTeK ajayra) Ke3eKTe
KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmaunmasl;
3) OCbl MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTMKECI OOUBIHIIA THICTI KYKATTHI
anyra KE3€eK KYTYA1H eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYT.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFallapfa TEeriH KepceTuIel.

9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHIapThl KOPHEKI aKmapar Ke31 peTiHie
KocceitiT aybu1 okpyTi 9KiMi anmapaThIHBIH KEHCECIHAE (CTEHATE) OpHAIACThIPhLIFaH.

10. KocceliT aybu1 OKpyTi oKiMi anmapaTbhIHBIH KYMBIC KECTECI: KyXKaTTapbl
KaObLIIay 0ac MamaH ic 6ackapymiblHbIH Ne 2 kaOuHeTiHIe, KaObuigay — ayhHceHOi-
xyma kyHaepi carat 9.00-xen 18.00-re neitin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re
IEH1H. Jlemanpic KYHIepi: ceHo1 JKOHE JKEeKCceHOl1.

OcChbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YILIIH KEKE TYJIFanapra KeJed KbI3MET KOpCceTy
KOHE alablH ana Ka3blIy KapacThIpbIIMaFaH.
11. KocceliT aybul OKpyTi 9KiMI anmapaTbiHAa OCbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally



YIIiH MBIHA/Ial JKaFAaiiap xacairaH: Oanaiap ®oHe MyTelleKTep apOachiHa apHaIFaH
*oy (maHayc); Kipe OepicTe MEMJICKETTIK OHE OpbIC TUIAEPIHEr! OTIHIIITEPIIH
yaATiIepi Ka3putraH cTeH 1, No 2-KaOMHETTIH JKaHBIH/IA JI9JI13/I€ KYTIIl OTBIPY YIIIH TOPT
aJaMJIBIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBIIFaH.
2. MeMiekeTTik KEI3MET KOpceTy TopTibi
12. MemIIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH KaKEeTT1 KY)KaTTap MEH TajanTap/ablH Ti30ecl
1) Kexke KyollK.
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally )OHIH/AeT1 OJaHKIep KapacThIpblIMaraH.
14. MeMneKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH TYThIHYIIbI KocceriT aybul OKpyri oKimi
anmapaThIiHBIH 0ac MaMmaH ic OackapymibickiHa Ne 2 kabunHeTke Tenm: 42-2-36 kemim,
aybl3ma OT1HI1II Kacay sl KaXerT.
15. AnpikTama Oepy YIIIH TYTBHIHYIIBIHBIH KOCAJKbI IIAPYalIbUIBIFbIH
mapyambuiblK KiTabl OOWBIHINIA TEKCepuliN, MapyallbUIbIK KiTanTarbl jkaz0aiap
OoWB HIIA Oepinent.
16. Kocankpl mapyanibuibiFbl Typajibl aHBIKTaMa 0epy—TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31H1H
KAaTBICYbIMEH JKYy3ere acelpbuiasbl. MekeH-xkaiibl: Kocceltit aybul okpyri, Jlenun
KOIIeCiHIe H/3 yH, 2 Kabar, No 2 KaOWHET.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJbIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUTybI
MYMKIH.
3. XKyMEIc KaFruJaTTapsl
18. KocceHiT aybu1 OKpyri oKiMi alapaTblHBIH MaMaHAaphl OChl MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOpPCETy/Je TYTHIHYIIbIFa KAThICTHI MBIHAJAM >KYMBIC KaFWJaaTTapbIH
OacmEBIIBIKKa ajxapnsl:
1) CHIMaMBUIBIK JKOHE OChI MEMJICKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar,
2) aKmapaTThiH CaKTalyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKnapaTThIH CaKTaJybIH,
KOPFaIybIH KOHE KYIHUSUTBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. JXyMEIC HOTIDKENepi
19. TyTeiHymIBIIApFa aTaIFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKENIEPl OChI
Crannmapttei («Cama >koHe KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEpiHIH MOHI» KecTe)
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJI JKeTIMIUIIK KOpCETKIITEPIMEH OJIIEHEI].
20. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTeTiH KocceliT aybll OKpyri oKimi
amnmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH cara >KOHE KOJI
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HBICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAalibIH aybLI 9KiMi OCKiTeIi.
5. lllaremMaany TopTiOi
21. KocceliiT aybur OKpyri oKiMi amlapaThlHBIH MaMaHIAPBIHBIH opeKeTiHe (
opeKeTci3irine) marbiMaany TopTioin Kocceltit aysin okpyri okimi Ne 1 kaOunerre,
Ten:42-2-36 TYCiHO1penal.



22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIIThI
Oenimre, TEeJ: 2-12-55 TipKeyre oepineni.
23. lllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITCHIH PaCTaWThIH,
OepllireH IIarbIMFa )ayaln ajJlaTblH Mep3IM MEH OpHbI KepCeTUIreH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITiHIH Xanmsl Oemiminae O6epineni. [IlarpIMHBIH Kapany OapbiChl Typaisl 2-12-55
TenedOHbI apKbUTBI O11yre 00J1aIbl.
6.baiinansic TereOHIAPHI
24. KocceHiT aybll OKpYT1 9KiM1 anmapaTblHbIH 0aiJIaHbIC MAIIMETTEPI: MOIITAIBIK
MekeH-xkaibl:  Kocceilit aybun  okpyri, Jlenun  kemeci, H/3 Vil
KabGwinmay OeJIMECIHIH Teneponn:42-2-36.
KocceitiT aywsin okpyri okiMmiHiH TenedoHbl: 42-2-36, No 1 kaOuner.
KocceifiT aypln OKpyTi oKiMi anmapaThIHBIH MaMaHIapbIHBIH TeaedoHaapsl: 42-2-

36, Ne 2-kabuHer.
Kywmpoic kectect: carat 9.00-nen 18.00-re neiiin KyHaenikri, y3uric carat 13.00-nex
14.00-re neniH.
Jlemanbic  KyHaepi: ceHO1  JXoHE  JKEKCeHOI.

Kexe amammapnel kabbuigay kecreci: KocceliT aybul OKpyri oKiMi — IyHCeHOI,
Oeiicen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3umic carat 13.00-gen 14.00-re neii.
XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oaitnanbic Tenedonmapsl: [llapmapa aynanbl
JKIMIHIH ammaparthl:
[Tapnapa xamacer, Tene O6u kemieci, H/3 yH, Tem: 2-12-55, dakc: 2-12-55;
25. KoceiMiia aknaparrap any yiriH KocceliT ayblt oKpyri oKiMi MaMaHAapbIHA
xabapiacy KaxeT, MeKeH-kaibl: KoccelliT aybul okpyri, JIeHUH kemieciHie H/3 YH,
Tenedonsl: 42-2-36.
MeMnekeTTIK KBI3MET KOpCEeTYy
CTaHAapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana jxoHe KO XKETIMAUTIK KOPCEeTKIIITEpiHiH MOH1

Camna >xaHe KOJI KeTIMAITIK KepceTKimTepi Kepcerkim-Tix Kepcerkim-Tig Kepcerkini-tin
HOPMATHBTIK MOHI  KeJeCi JKBUIIAFbl = €CEITi XKBUIIAFEI

HBICAHAJIBI MOHI arpIMIaFsl MOHI
1 2 3 4
1. YakTeUIBIFBI
1.1. KyKarTapasl TamncelpraH coTTeH Oactam  95% 80% 75%
OenriieHTeH Mep3iMae KbI3METTi YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)
1.2. xe3MeT amynsl kezekte 40 mmayTTaH | 90% 50% 40%

ACIIaWTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH %o
(ymeci)

2. Camacel



2.1. KBI3METTI YCBIHY YJepiciHiH camaceiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyXaTTapAabl Jlaya3ssIMAbel TyiIFa aypeic  95% 85% 75%
peciMereH  JKaFmaugblH  (Kypri3iireH

TeJIeMIep, ecell albIppicynap xaHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko xeriMainik

3.1. KpI3MeTTi YChIHY TopTiOi Typansl camara  80% 60% 50%
KOHE aKmaparka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapasl AypbIC TonTeIpraH  80% 45% 30%
JKOHE OIpIHINI PETTCH TAIICBHIPFaH OKUFAIAP IbIH
% (yreci)

3.3. UHTepHeT apKbUIBI KOJ JKETIMIi 50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (yieci)

4. larprMaany yaepici

4.1. kpI3MeTTiH Ochl Typi OoibrHma KbizMeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINeH TYTHIHYUIBUIAPABIH  KAIIIbI
CaHBIHA HET13/IereH marsMaapasH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3imae KapamraH xoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHbIPbLIFAH HETI31eIred
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marpIMAaHyIBIH KOJIaHBICTaFEl TOPTiOiHE  95% 60% 50%
KaHaraTTaJIFaH TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yieci)

4.4. mareIMAaHy Mep3iMmiHe KaHaraTtanraH @ 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIITaibUIBIK

5.1. KbI3METKepJIep/iiH ChINaibUIbIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yeci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryoiukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

KocceitiT aysu1 okpyri okiMi anmapaThHEIH "Mait 6achl )keHiHze aHBIKTama Oepy”
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTYiHiH CTaHIapTEI

1. XKamms epexxenep

1. Mast Gachl *eHiHJe aHbIKTamMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3amMaTTapFa IapyanibuIbIK
KiTaObl OOMBIHIIA IIapyalIbUTBIFBIHAAFEl MaJl Oachl XKOHIHJIE aHbIKTaMa Oepy OO0JbIT
T a 0 BI T a 1O Bl

2. KepceriuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.
3. Man Oacwl keHiIHJIe aHbIKTaMa Oepy MemiieKeTTiK Kbi3MeTi Kaszakcrtan



PecnybnukaceiabiH MbIHA 3aHHaMachl: Kazakcran Pecnybnukacel YkiMmertiHiH «OKeke,
3aH]Ibl TYJIFAJIapFa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3BMETTEPAIH TI3UTIMIH OEKITY TypaJibh»
2007 xwutrsl 30 mayceimaarsl Ne 561 Kaynbicer 5 Gemiminig 116 TapMarsl HeTi3iHAC
KepceTianenai
4. Ocbl MeMJeKeTTiK KbI3MeTTi KoccelliT aypll OKpyri oKiMmi ammapaTbhIHBIH
ic-6ackapylibIChl YChIHAABI. MekeH-xkaiibl: KocceliT aybut okpyri, JIeHUH KereciH e
H/3 yinae OpHallacKaH. Ten: 42-2-36.
5. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HoTHXKeci KocceHiT aybll OKpyri oKiMIHIH Majl
0achl JKOHIHIET1 aHBIKTaMachbl 0obIIO TaOBlJIaIbI.
6. AranraH MEMJICKETTIK KBI3MET JKEKe TyJrallapra KepceTiJemdl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY KE31HJE YaKbIT OOMBIHILIA IEKTEY MEP3IMi:
1) aTanFraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — JKEKe KOHE 3aHJIbl
TYJIFQJIap/IbIH Jka30allia eTiHIII TIPKEJITeH KYHHEH OacTar Oip »KYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXeTTl KyXaTTap ©TKI3UIreH Karjaiia (Tipkeyre, TYOIpTeK anyFa) KEe3eKTe
KYTYJ1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmaipl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH HOTHUKeC1 OOMBIHIIA THUICTI KYKATThI
anyra KE3€K KYTYIiH eH y3aK Mep3imi — 30 MUHYT.
8. ATanraH MEMJIEKETTIK KBI3MET >KEKe TYJFajiapFa TEeriH KepceTuIenl.
9. Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTAH/IaPThI KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie
KocceitiT aypu1 okpyTi oKIMi anmapaThIHBIH K€HCECIHAE (CTEHATE) OpHAIACThIPhIIFaH.
10. KocceifiT aybut OKpyri oKiMi anmapaTbhIHbIH KYMBIC KECTECl: KyXKaTTapIbl
KaOpLIIay 0ac MamaH ic 6ackapymibiHeIH Ne 2 kaOuHeTIHIE, KaObuiiay — ayhHceHoi-
xyma kynaepi carat 9.00-ngen 18.00-re neitin xyprizuient; y3uiic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Hemansbic KYHAEpi: ceHoOi1 KOHE KEKCeHO1.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YILIIH KEKe TYJIFanapra KeJed KbI3MET KOpCceTy
KOHE aJ bl H ama Ka3BIIy KapacThIpBIIMAFaH.
11. KocceliT aybll OKpyTi 9KiMI alnapaTbiHAa OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally
YILIiH MBIHA/Ial KaFaaiiap xacainraH: Oajanap skoHe MyreJeKTep apOoacbiHa apHaIFaH
o (maHmyc); Kipe OepicTe MEMIICKETTIK *OHE OpbIC TUIAEPIHIEr OTIHIIITEPIiH
YIIriIepi ka3bpliFad cTeH 1, Ne 2-kaOWHETTIH XKaHbIH/Ia JAMI3/€ KYTIN OThIPY YILUIH TOPT
aJaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOMBLIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCEeTy TOpTiOi
12. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIIH KaKETT1 Ky>KaTTap MEH TajanTapibiH Tiz0eci
1) Kexke KyollK.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KOHIHAeT1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.
14. MeMJiekeTTiK KbI3METTI ajay YIIiH TYThIHYIIbI KocceHiT aybul OKpyTi oKiMi
anmapaThiHBIH 0ac MaMaH ic OackapymbickiHa Ne 2 kabuHeTke Tem: 42-2-36 kemim,
aybI3ma ©TI1HI1II Kacay sl KaxXerT.
15. AHupikTama Oepy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAIKBI IIapyaIbUIBIFBIHAAFRl MaJl



0achl mapyambUIbIK KiTabl OOWBIHIIIA TEKCEPLTIN, apyalIbUIbIK KiTAlTaFbl jka30aiap
O0o0MBlHIIA Oepineni
16. Maun Gacsel J)keHIHIE aHBIKTaMa 0epy—TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31H1H KaThICybIMEH
’Ky3ere acelpbuiazibl. Meken-xaiibl: KocceliT aybut okpyri, JIeHUH Keliecinae H/3 Y,
2 KabOarT, Ne 2 KaOuner.
17. Ochbl cTaHAgapTThiH 12 TapMarblHJa KOPCETUITEH KYXKaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTiI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUTYBI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaruJaTTapsl
18. KocceiT aypul OKpyTi oKiMi anmapaTblHBIH MaMaHIapbl OChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETyJe TYTHIHYIIbIFa KaThICTBI MBIHAJAl J>KYMBIC KaFWJaaTTapbIH
OacmBIIBIKKa ajgapnsl:
1) chImailbUIBIK >KOHE OChl MEMJIEKETTIK KBhI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;
2) aKmapaTTBlH CaKTaJdyblH KaMTaMmachi3 €Ty,
3) TYTBIHYWIBI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJybIH,
KOPFaIYbIH KOHE KYIHUSITBLIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY.
4. XXyMEIC HoTIKEIIepi
19. TyTeIHYImIBUTApFa aTajlFaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENIepi OCHI
CrangapTtteiH («Cama >k0HE KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIMITEPIHIH MOHID» KecTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama JKOHE KOJ KETIMILIIK KOPCETKIITEepIMEH OJIIeHEeIl.
20. Ocpl MEMIJIEKETTIK KbI3METTiI KepceTeTiH KocceHiT aybur Ookpyri oKimi
anmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpiH cara >KOHE KOl
YKETIMJIUTIKTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH Kb CallbIH aybL 9KIM1 OEKITE 1.
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. KocceiliT aybl1 OKpyri oKiMi anmapaTbiHBIH MaMaHIApPbIHBIH OpeKeTiHE (
opekeTci3airine) marbiMaany TopTiOiH Kocceltit aysin okpyri okimi Ne 1 kabunerre,
Ten:42-2-36 TYciHOipeni.
22. llarpiM aygaH OKIMJIITIHIH anmapaT O0acIIbICBIHBIH aThIHA KA3BLIBII, KAJIThI
Oemimre, TEJ: 2-12-55 TipKeyTre oepineni.
23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEJITr€HIH pACTAUTHIH,
OepiireH mIarbIMFa >Kayal ajlaThbIH MEpP3IM MEH OpPHBI KOPCETIITreH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITIHIH Xanrmbl 6eniMinae Oepiieni. [IlarsiMHBIH Kapaiy 6apbIchl Typaiibl 2-12-55
TenedOHbI apKbUIBI O1TyTe 00JIaIbI.
6.baitnansic TereoEAapEI
24. KocceliT ayblT OKpYT1 9KiMi anmapaThlHbIH 0aiIaHbIC MAIIMETTEPI: MOIITAIBIK
MekeH-xkahpl:  KocceiiT aysinm  okpyri, Jlenmn kemieci, H/3  YH.
Kabsinnay OenMeciHIH Tene@oun:42-2-36.
Kocceitit aysu1 okpyri okiMiHiH Tenedonbl: 42-2-36, Ne 1 kabuHer.
KocceiliT aybln OKpyTi 9KiMi anmapaTbiHbIH MaMaHIapbIHbIH TenedoHaapbl: 42-2-



36,

No

2-KkabuHuer.

Kymeic kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neiiin KyHaemikTi, y3iric carat 13.00-neH

14.00-re

Jlemanebic

KYHOepi:

ceHoOl1

meuniH.

KOHE KEKCEHOI1.

Kexe amammapnber kabbuigay kecreci: KocceliT aybul oKpyri oKiMi — IyHCeHO1,
Oeticen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3uric carat 13.00-gen 14.00-re neiiH.
XKorapsl TypraH yibiMaapMeH Oailnnansic Tenedonaapsl: [lapnapa aynaHbl

OJKIMIHIH

anmmaparthl:

[Tapnapa xanacel, Tene O6u kemeci, H/3 yH, Ten: 2-12-55, daxc: 2-12-55;
25. Koceimina akmaparrap any yirH KocceiT aybil OKpyri oKiMi MaMaHJapbiHa
xabapnacy KaxeT, MeKkeH-aiibl: KocceliT aybut okpyri, JIeHuH kemiecinie H/3 YH,

Tenedonsl: 42-2-36.
MeMIeKeTTIK
CTaHAAapThIHA KOCHIMIIIA

KBI3MCT

Kecre. Cama xasHe KO XKETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Camna >xoHe KOJI KeTIMALIIK KopCceTKilTepi

1
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapapl TarchpFaH COTTEH Oacrar
OenrijeHTeH Mep3iMIe KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xb3meT anyasl kezekte 40 MUHYTTaH
ACTIAWTHIH YaKBIT KYTKCH TYTHIHYIIBIIAPIBIH
% (yrmeci)

2. Canacsl

2.1. KpI3METT] YCBIHY YJAEpICiHIH carachklHa
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

2.2. KyKarTapasl Jaya3sIMIbl TYJIFa TYpHIC
peciMaereH JkarmanbiH  (OKyprizinreH
TexeMJep, ecen aibIpeicyap xkoHe T.0.) % (
yuteci)

3. Ko xeTtiMainik

3.1. KBI3METTi YCBIHY TOpTiOi Typausbl camara
XKOHE  aKlmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWBl KYXXATTapIbl IYPBIC
TOJNTBIPFaH JKOHE OIPIHIII PETTEH TarChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

KepceTkim-Tig
HOPMaTHBTIK MaHI

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

KepceTkim-TiH
KeJlecl JKbULIArbl
HBICaHAJIbI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

KOepCeTy

KepceTtkini-Tin
€CEIITI JKBIIIAFbI
arbIMIaFbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%



3.3. HHTepHET apKBUIBI KON JKETIMII
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. XpI3METTiH OCBI TYpi OofibiHIIA Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETINTeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH KB
CaHbIHA HETi3JIeNITeH MarbIMIapabiH % (yiect)

4.2. GenrinieHTeH Mep3iMIe KapairaH koHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHAbIPbIIFaH HCFi3)IeJ'IFCH
miareIMIapabIH % (yieci)

4.3. marpIMIaHyAbIH KOJIaHBICTAFE TOPTiOiHE  95% 60% 50%
KaHaraTTaJlFaH TYThIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

4.4. marpiMpany Mep3imiHe KanaraTTanraH — 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUIAPABIH %o (yiiec)

5. ChIITafiBUIBIK

5.1. KbI3METKEpJIepAiIH CHINalbUIBIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFachbIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACIBIIK d/JICTEMEJIIK YCbIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

[Mapnapa ayJaHBsl OJKIMIITIHIH
2008 K Bl JI F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 3 KayJBICBhIMEH OEKITIATEH
4 xoceIMIIIa

Kexkcy aysu1 okpyri akiMi anmapaThHbH "KOCaKbl MIapyanIbUIREIFE KOHIHAE
aHbIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCEeTyiHiH CTaHAapThHI
1. XKamms epexenep
1. Kocankp! mapyambUibIFbl )KOHIHAE aHbIKTaMa Oepy - aybUl 9KIMIHIH a3amaTTapra
HIapyambUIbIK KiTaObl OOMBIHINIA KOCANKBI IIAPYaIIbUIBIFBl KOHIHIE aHbIKTaMa Oepy
00 JBl O TaOBbB JTapmgbsl.
2. KepceTuieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.
3. Kocankpl mapyambUIbIFbl )KOHIHJIE aHbIKTaMa 0epy MEMJIEKETTIK KbI3METI
Kazakcran PecnyOnukacblHblH MbIHa 3aHHamachl: Ka3zakcran PecnyOnukacel
YkimeTiHig «OKeke, 3aHABl TYIFalapra KOPCETLIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTEPIiH
Ti3U1iMiH OekiTy Typasiby 2007 sxxbutrbl 30 mayceiMaarsl Ne 561 Kaynbickl 5 6esiMiHiH
114 TapMarbl HEeTi31He KepceTineni.
4. Ocpl MemyIeKeTTiK KbI3MeTTi Kekcy aybul OKpyri oKiMmi ammapaThIHBIH
ic-Oackapymibicel ycbiHanbl. Mexken-xaibl: Kekcy aysinm okpyri, K. Cormaes
KOIIIECIHE No 20 yunue OpHaJlaCKaH. Ten:46-3-68.
5. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKecl KeKcy ayblin OKpyri oKIMiHIH KOCaJIKbI



IapyaniblibIFbl JKOHIHJIET1 aHBIKTaMachl 0O0JIBII TaOBLIIAIbI.
6. ATtanFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJFrajllapra KepceTiJel.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHINA MEKTEY MEP3iMi:
1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi — KEKe KoHE 3aHJIbl
TYIFaIapAblH Jka30alna eTIHIII TipKelIreH KyHHeH Oactam Oip JKYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXeTTl KyXKaTTap O©TKI3UINeH Karjanaa (Tipkeyre, TYOIpTeK ajayFa) Ke3eKTe
KYTY1H eH y3aK Mep3iMi — 40 MHUHYTTAaH acmaujbl;
3) OCBhI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTHXKEeCl OOMBIHIA THUICTI KY)KATTHI
anyra KE3€K KYTYAiH €H y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYT.
8. ATanraH MEMJIEKETTIK KBI3MET >KEKe TYJIFallapFa TeriH KepcCeTulIel.
9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHIapThl KOPHEK] aKmapat Ke3l peTiHie
Kekcy aypln okpyri oKiMmi ammapaThIHBIH KEHCECIHAE (CTEHATE) OpHAJIaCThIPHUIFaH.
10. Kexcy aybu1 OKpyri 9KiMi ammapaTblHbIH KYMBIC KECTECl: KYXKaTTapbl
Kabbimmay ©Oac MamaH ic  OackapymblHbIH Ne 2 kaOWUHETIHIE,
KaObLIIay—nyiicenOi-kxyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re nmeiiin xypriziieni; y3uric
13.00-nen  14.00-re peiin. Jlemanbsic KyHzAepi: ceHOlI KOHE IKEKCEHOI.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 ajly YIIIiH )KeKe TYJIFanapra skelle]l KbI3MET KOPCeTy
KoHE aJ 1Bl H ama Ka3bplIy KapacThIpbIIMaraH.
11. Kekcy aybu1 OKpyTi 9KiMi anmapaTbiHAa OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 ally YIIiH
MBIHA/Iail JKaFqaiinap »kacajaraH: Oananap skoHe Myrefekrep apOacbiHa apHaIFaH Kol (
naHayc); Kipe 0epicTe MEMJIEKETTIK KoHE OpBIC TUIIEPIHAET! OTIHIIITEPIIH YATrilIepi
Ka3putFaH cTeHAl, No 2-kaOWHETTIH JKaHbIHJA O3] KYTIN OTBHIPY YIIIH TOPT
aIaMJIBIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLUIFaH.
2. MeMitekeTTik KBI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ally YILIH KaXKETT1 Ky>KaTTap MEH TajanTap/ bl Tiz0ecl
1) Kexke KyomnilKkK.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *eHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. MemiiekeTTiK KbI3METT] ally YIIiH TYThIHYIIbl Kekcy aybul OKpyri oKimi
amnmapatblHBIH 0ac MaMaH ic 6ackapymbickiHa Ne 2 kaOuHeTke Ten: 46-3-68 ke,
aybpi3ma ©T1HIII xKacay bl KaXerT.
15. AnpikTama Oepy YIIIH TYTBIHYHIBIHBIH KOCAJKbl HIAPYallbIIbIFbIH
IapyambuiblK KiTabl OOMBIHINA TEKCEpUTIil, MIapyallbUIbIK KiTanTarbl skaz0amnap
OOMWBIHIIA Oepinmenmi.
16. Kocankpl mapyamibuiblFbl Typajibl aHBIKTaMa 0€py—TYThIHYIIBIHBIH JKEKE ©31H1H
KaTBICYBIMEH JKY3ere achIpbliagbsl. MekeH-xkaiibl: Kokcy aybur okpyri, K. Cornaes
KoeIlecl, Ne 20 yi 2-11 Kabar, Ne 2 - KaOMHET.
17. Ochl cranmapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITeH KYXKaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.



3. XXyMEIC KaFuIaTTaphEl
18. Kekcy aybll OKpyri oKiMi anmapaTbIHBIH MaMaHJAapbl OCbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYy/Je TYTHIHYIIbIFa KAThICTBI MBIHAJAM >KYMBIC KaFWJAaTTapbIH
OacmblJIBKKa alajsl:
1) chIMalbUIBIK XKOHE OCHI MEMIICKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;
2) akmapaTTbhlH  CaKTaJyblH KaMTamachi3 €Ty,
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapBIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CAaKTaJTybIH,
KOPFaybIH KOHE KYHUSUIBUIIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. JXyMEBIC HOTIDKEIIEpi
19. TyTeiHYImIBUTApFA aTalFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENIEpPl OChI
Crannmaptteiy («Cama >koHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEpIiHIH MOHI1» KecTe)
KOCBIMITIAChIHA COMKEC cama >OHE KOJI JKETIMIUIIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIeHe/].
20. Ocwel MeMJeKeTTIK KbhI3MEeTTi kepceTeTiH Kekcy aybln Ookpyri oKimi
anmapaThIHBIH JKYMBICHI OaFajaHATHIH MEMJIEKETTIK KhI3METTEPiH cara >KOHE KOJI
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HhICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH aybLI OKiMi OCKITEIi.
5. IllarsmMpany TopTiOi
21. Kexkcy aywum OKpyTi 9KiMi amnmapaTbhlHBIH MaMaHIapBIHBIH JpeKeTiHe (
opeKeTci3irine) marbiMaany TopTiOiH Kekcy aybul OKpyTi oKiMi ammapaTrhl oKiMi
opbIHOAacapsI Ne 3 KabuHeTTe, Tel 46-3-68 TYCIHIipei.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIIThI
bemnmimre, Ten: 2-12-55 TipKeyre Oepineni.
23. laFpIMHBIH KaOBLIIaHFaHBIH JKOHE TIpKEYy KiTaObIHA TIPKEJITeHIH PacTaluThIH,
OepluIreH IIaFbIMFa )ayal ajlaTblH MEpP3IM MEH OpPHbI KOpPCETUIreH TYOIpTEK ayaaH
OKIMJIIT1HIH Xanmel Oemiminge 6epineni. [llarpIMHBIH Kapaiy Oapbichl Typaisl 2-12-55
TenedOHbI apKbUIbI O11yre 00J1abl.
6.baitnanric TenedoHAapEI
24. Kekcy aybl1 OKpYT1 o9KiMi amnmapaTbiHbIH OailIaHBIC MAJIIMETTEP1: MOIITAIBIK
mekeH-xkaitbl: Kekcy aybim  okpyri, K. CormaeB kemeci Ne 20 yil.
Kabwsingay ©Oenmecinin Tenedponsl (dakc): 46-3-68
Kekxcy aybun okpyri okiMi opbiHOacapblHbIH TeledoHbl: 46-3-68
Kekcy aybu1 okpyri oKiMi anmapaThIHBIH MaMaHAapbIHBIH Telepormaapbl: 46-3-68,

No 2-kKkabuHer
Kywmric kecteci: carar 9.00-gen 18.00-re neitin kyHaemkTi, y3itic carat 13.00-nen
14.00-re I€en1H.
Hemanpic  KyHAepi: ceHOlI  JX0HE  XKeEKCeHOI.

Keke amampapasl kabwsuinay kecreci: Kekcy aybuan okpyri oKiMmi — AyiiceHoOi,
Oeiicen6i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re nmeiiin, y3imic carar 13.00-gen 14.00-re aeitin.
Xorapel TypraH yitpiMaapmeH Oainanwic Tenedonmapsl: [llapmapa aygaHsl
OKIMIHIH ammapartesl:



[Tapnapa kamacel, Tene Ou kemeci, H/3 yH, Tem: 2-12-55, dakc: 2-12-55;
25. KocbiMina aknaparrap any yuiH Kekcy aybul okpyri okiMi opblHOacapbiHa
xabapracy Kaxert, MekeH-xaibl: Kekcy aybut okpyri, K. Cornaes kemecinge Ne 20 yid,
Teneonsl: 46-3-68.
MeMIeKeTTIiK KBI3MET KepceTy
CTaHAapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOPCeTKIITepi Kepcertkim-TiH Kepcetkim-TiH Kepcetkim-TiH
HOPMATHBTIK MOHI  Kelleci JKBUIAAFBl  €CEeITi KBUIJAFbI
HBICAHAJIbI MOHI arbIMIaFbl MOHI

1 2 3 4
1. YakTBUIBIFBI

1.1. KyxatTapapl TamncelpraH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenriJieHreH Mep3iMAe KbI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3meT amynel kesekte 40 muaytran  90% 50% 40%
aCMalThIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYLIBUIAPIbIH
% (yrteci)

2. Camnacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY yZAepiciHiH camaceiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. xyKarTapAsl Jaya3bIMAbl TyIFa Qypeic  95% 85% 75%
peciMuereH KarmaWablH ~— (KYpTri3iireH

TeneMJIep, ecell aibIppicynap xoHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko xxeTiMaiiaik

3.1. KpI3BMETTI YChIHY TopTiOi Typainsl camara  80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIect)

3.2. TYTBIHYWBl KYXAaTTapJAbl JIYpPBIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFAH KOHE OIPIiHII PETTCH TaNCBHIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. HHTepHET apKbUIBI KON JKETIMII 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMnany ynepici

4.1. XpI3METTiH OCBI TYpi OofibiHIIA Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTBHIHYUIBUIAPABIH  IKAJIIbI
CaHbIHA HETi3JIeNITeH IIarbIMIapabIH %o (yieci)

4.2. GenrinieHTeH Mep3iMIe KapairaH koHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHAbIPbIIFaH HCFi3)IeJ'IFeH
marsIMIapabIH % (yieci)



4.3. mareIMIaHyIbIH KOJIIaHBICTAFRl TOPTiOiHE  95% 60% 50%
KaHaraTTaJIFaH TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. mareiMIaHy Mep3iMiHe KanaratTanraH =~ 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChIafbUIBIK

5.1. KpI3METKepJepHiH CHIabIIBIFEIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

Kexcy aysl1 Okpyri okiMi anmapaThiHEIH "Mai 6ackl xkeHiHJe aHEIKTamMa 6epy"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIHIH CTaHIapTHI

1. XKaymm=1 epexernep

1. Man 6acel *eHIH/I€ aHbIKTaMa Oepy - ayblI OKIMIHIH a3aMaTTapFa mapyanibuIbIK
KiTaObl OOMBIHIIA IIAPyalIbUIBIFBIHIAFEl MaJl 0achl )KOHIH/IE aHbIKTamMa Oepy OoJIbII
T a O Bl 1 a 1O Bl

2. KepceruieTin MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.

3. Man Oacwel keHiHIEe aHBIKTaMa Oepy MemJIeKeTTiK Kbi3MeTi Kazakcrtan
PecnybnukaceiabiH MbIiHA 3aHHamMachl: Kazakcran Pecnybnukacel YkimeTtiHiH «OKeke,
3aHJIbl TYJIFAJIapFa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIH TI3UTIMIH O€KITY Typasibh»
2007 xoinrel 30 mayceiMaarbl Ne 561 Kayneicel 5 Gemiminig 116 Tapmarsl HeriziHae

KepceTiaenai

4. Ocwel MeMJIEKeTTIK KbI3MeTTi Kekcy aypul OKpyri okiMi amnmapaThbIHBIH

ic-0ackapyumibichl  ycbiHanbl. Meken-xaiibl: Kexcy aybun okpyri, K. Cornaes
KOIIeCIHEe No 20 yiiae OpHallacKaH. Ten:46-3-68.
5. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXecl Kekcy aybil OKpyri oKiMiHIH MaJl 0achkl
JKOHIHIETr1 AaHBIKTaMackhl OO IBIII TaOBIJIAIEI.
6. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajapra KepceTiiel.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31H/E YaKbIT OOMBIHILIA IEKTEY MEP3IMi:

1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi — JKEKe KOHE 3aHJIbl
TYJIFaJap/blH jka30alia eTiHIII TIpKeIreH KyHHEeH OacTtam Olp >KYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXeTTl Ky)KaTTap OTKI3UITeH Karjaaiaa (Tipkeyre, TyOIpTeK aimyFra) Ke3eKTe

KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmaunmasbl;
3) OChbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTHMXKECI OOWBIHIIA THICTI KYKATTHI
anyra Ke3€eK KYTYA1H eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYT.

8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TyJFajlapra TEeriH KepceTuIenl.
9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTAH/IapThl KOPHEKI aKmapatr Ke3l peTiHie
Kekcy aybln OKpyri oKiMi anmapaThlHbIH KEHCECIHJAE (CTEHATE) OpHAJIacThIPbUIFaH.



10. Kexcy aybul OKpyri 9KiMi amnmapaTbIHBIH XYMBIC KECTECI: Ky KaTTapbl
Kabbimmay Oac mMamaH ic  OackapymblHbIH Ne 2 kaOuHETIHIE,
KaObuIIay—nyiicen6i-kyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizuiesl; y3uiic
13.00-nen 14.00-re npeiiin. Jlemansic KyHIepi: CceHOl KOHE IKEKCEHOI.

OcChbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YILIIH KEKE TYJIFanapra KeJed KbI3MET KOpCceTy
KOHE aJblH ana Ka3blIy KapacThIpblIMaraH.

11. Kexcy aybut Okpyri 9KiMi anmapaTbiHa OChl MEMJICKETTIK KbI3METTI ally YIIiH
MBIHA/Iail JKaFaaiiiap JkacajaraH: Oanangap skoHe MyrefekTep apOachiHa apHaIFaH Ko (
naHAyc); Kipe OepicTe MEMJIEKETTIK KoHE OpbIC TUIAEPIHAET1 OTIHIITEPAIH YAriiepi
Ka3putFaH cTeHal, Ne 2-kaOWHETTIH JKaHBIHJA JIQJII3]I€ KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT
aJaMJIBIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBIIFaH.

2. MeMuekeTTik KBI3MET KOpceTy TopTibi

12. MemJieKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH KaKeTTl KY)KaTTap MEH TajanTapablH Ti30ecl

1) Kexke KyollK.

13. AtaiiFaH MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajly KOHIHJIETr1 OJaHKIep KapacThIpblIMaraH.

14. MeMIeKeTTIK KbI3METT1 ally YIIIH TYThIHYIIbl KeKcy aybul OKpyTi 9KiMi
anmapaThIiHBIH 0ac MaMmaH ic OackapymbickiHa Ne 2 kabunHeTke Ten: 46-3-68 ke,
aybl3Iia OT1HI1II Kacay bl KaXerT.

15. AubikTama Oepy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAIKBI IIApyalIbIIBIFBIHIAFBl MaJl
0ackl mapyambUIbIK KiTa0l OOMBIHINIA TEKCEPUIIN, IIapyallbUIbIK KiTallTaFbl Ka3oanap
OoMBIHIIA bepianeni.

16. Man 6achel J)XeHIHJIe aHBIKTaMa Oepy—TYTHIHYIIBIHBIH KEKE 631HIH KaThICYbIMEH
Kysere acblpbliagbl. Meken-xkaiibl: Kekcy aysun okpyri, K. CornaeB kemeci, Ne 20 yii
2-mr1 Kabar, Ne 2 -kabuHerT.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTrTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybI
MYMKIH.
3. XXyMBIc KaFruaTTaphl

18. Kekcy aybli OKpyri oKiMi ammapaThbIHBIH MaMaHJapbl OCbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETyJe TYTHIHYIIbIFa KAThICTBI MBIHAJAN >KYMBIC KaFWJaaTTapbiH
OacmblablKKa ajxajpusl:

1) chIMalbUIBIK XKOHE OCHI MEMJICKETTIK KBhI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar,
2) aKmapaTThiH CaKTalyblH KaMTaMachbl3 eTy;

3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKnapaTThIH CaKTaJIybIH,

KOPFaIybIH KOHE KYIMHUSUTBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. JXXyMEIC HOTIKEIIEpi

19. TyTeIHyIIbUIApFa aTalFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKellepl OChI
CrannmaptteiH («Cama >koHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIIITEpiHIH MOHI1» KecTe)
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJI JKETIMIUIIK KOpPCETKIITEPIMEH OJIIEHEI!.



20. Ocbl MeMJIEKETTIK KbhI3METTI KepceTeTiH Kekcy aybul OKpyTi oKiMi
amnmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpiH cara >KOHE KOJI
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HBICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH aybLI 9KiMi OCKiTeIi.

5. IllarsmMpany TopTi6i

21. Kekcy aybln OKpyri 9KiMi anmapaTbiHbIH MaMaHIapbIHBIH 9peKeTiHe (

OpEeKeTCI3/IriHe) MmaFrbIMIaHy TopTiOiH Kekcy aybll OKpyri oKiMmi ammapaThl oKiMi

opbsiHOacapbl No 3 KaOuHeTTE, Tel 46-3-68 TYCIHAIpEl.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIBICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIIThI
Oenimre, TEeJ: 2-12-55 TipKeyre Ooepineni.

23. lllarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH KOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITCHIH PACTAUThHIH,
OepllireH IIarbIMFa *ayal ajlaTblH Mep3IM MEH OpHbI KOpCeTUIreH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITiHIH Xanmsl Oemiminge O6epineni. [IlarpIMHBIH Kapany OapbiCchl Typaisl 2-12-55
TenedOHbI apKbUTBI O11yre 00J1aIbl.

6.baiinansic TereOHIApEI

24. Kekcy aybl1 OKpYT1 o9KiMl amnmapaTbiHbIH OaiIaHbIC MAJIIMETTEP1: MOIITAIBIK
MekeH-xkaitbl: Kekcy aysun1 okpyri, K. CormaeB kemeci Ne 20 yil.

Kab6sinmay Oenmecinin Tenedousl (dakc): 46-3-68
Kekxcy aybin okpyri okiMi opbiHOacapblHbIH TeledoHbl: 46-3-68
Kexkcy aybut okpyri okiMi anmapaTbhlHBIH MaMaHIapbIHBIH TeraedoHaapsl: 46-3-68,

No 2-kKkabuHHeET
Kymeic kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neitin kyHaemkTi, y3itic carat 13.00-nen
14.00-re IeniH.
Jlemanbsic  KyHHaepi: ceHO1  XoHe  KEKCeHOI.

Kexe amampapnapl Kabbuinay kecreci: Kekcy aywlnm okpyri okiMmi — ayHceHoi,
Oeticen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3umic carat 13.00-gen 14.00-re neitin.
XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oainansic Tenedonnapsl: [llapmapa aynanb
JKIMIHIH anmmapartehl:
Illapnapa xamacel, Teme Ou kemreci, H/3 yi, Tem: 2-12-55, dakc: 2-12-55;
25. Koceimma aknapatrtap any yuriH Kekcy aybsul okpyri okiMi opblHOacapbiHa
xabapiacy KaxeT, MekeH-kaiibl: Kekcy aybut okpyri, K. CornaeB kemecinge Ne 20 yif,
TenedoHsl: 46-3-68.
MeMneKeTTIK KBI3MET KOpCETY
CTaHJapThIHA KOCBHIMIIIA

Kecte. Cana xoHe KO KETIMAUTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOH1

Cama >kaHe KOJI KeTIMAIIIK KepceTKimTepi Kepcerkim-TiH Kepcetkim-Tix Kepcerkini-tix
HOPMATHBTIK MOHI  Kelleci JKBUIHAFBl  €CEIITi KBUIJAFbI
HBICAHAIBI MOHI arbIMIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakThUIBIFBI



1.1. KyKaTTapasl TamncelpraH coTTeH Oacram  95%
OenrilieHreH Mep3iMe KbI3METTI YCBIHY
OKHUFaIapbIHbIH %o (yieci)

1.2. ke3mer anyasl kesekre 40 muHyTTan  90%
aCHaiThIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIAP/bIH
% (yuteci)

2. Camacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY yAepiciHiH camackiHa  90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yeci)

2.2. KyXKaTTapAsl Jaya3bIMAbl TyiaFa aypeic  95%
peciMIereH JKarmalaelH  (Kyprisinrex
TeneMJIep, ecer anbIpeicynap xoHe T.0.) % (
yueci)

3. Koi xeTiMaiiaik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TopTiOi Typainsl camara = 80%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBl KYXAaTTapJbl JIYpBIC 80%
TONTBIPFaH JKoHe OIpiHII PEeTTEeH TarChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. HHTepHET apKbUIBI KOJ JKETIMII 50%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYypi Oofieiama Ker3mMeT  0,1%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH  IKAIIIbI
CaHbIHA HETi3lIeNIreH marbiMIapabiH % (yieci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMzae KapanFaH koHe  95%
KaHaFaTTaHAbIPbUIFaH HerizgenreH
miareiMIapabH % (yiaeci)

4.3. marpIMIaHyabIH KOJIIAaHBICTAFE TOPTiOiHE  95%
KaHaraTTaJlFaH TYThIHYIIbUIApABIH %o (yieci)

4.4. marpiMpaHy Mep3imiHe KaHaraTTanraH  90%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIect)

5. ChIITafbUIBIK

5.1. KBI3BMETKEpJICPIiH ChIMANbIIBIFbIHA 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%

Kepcerkimrep Kazakctan Pecrybamkacbl MeMaeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTITl

TOPAFACBIHBIH OVHPBIFRIMEH OCKITITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC

ecenrenaenl (cait www.kyzmet.kz)

MMapnapa ayJdaHbl

2008 K Bl JI F BI

OJKIMIITIHIH
KaHTapaafr bl



Ne 3 KayJbICBIMEH OexiTiATreH
5 KochbIMIIIa
¥Y3BIH aTa ayBUl OKpYTi 9KiMi anmmapaThHEH, "KocalKsl IapyambUIbFEL )KOHIH]E
aHBIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIiK KEI3MET KOpCeTyiHiH CTaHAapThHI
1. XKamms1 epexenep
1. Kocankp! mapyanibuIbIFbl )KOHIHJIC aHBIKTaMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3aMaTTapra
HIapyanbUIbIK KiTaObl OOMBIHINA KOCAJIKBI IIApyallbUIbIFbl )KOHIH/IE aHBIKTamMa Oepy
00 JB O TaOBbB JTapmgbsl.
2. KepceriieTin MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFraH.
3. Kocankpl mapyambuibIFbl )KOHIHJIE aHBIKTaMa 0epy MEMIIEKETTIK KbI3METI
Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH MbIHa 3aHHamachl: Kazakctan PecmyOmukacer
YkimeTiHig «OKeke, 3aHABI TyJIFanapra KOPCETUICTIH MEMIICKETTIK KbI3METTEPIiH
Ti3UTIMIH OekiTy Typans» 2007 xbeutrbl 30 MaycbiMaarsl Ne 561 Kaynbicel 5 6eaiMiHIH
114 TapMarhl HETr131He KepceTiienl.
4. Ochl MEMIJIEKETTIK KbI3METTI ¥3BbIH aTa aybUl OKPYIl OKiMl amnmapaTbiHbIH
ic-0ackapymibichl YCbhIHaAbl. MekeH-xkalbl: ¥3bIH ata aybul okpyri, Camapos
KoIleciHe 0/u OpHaJacKaH. Ten: 44-2-30.
5. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKecl ¥3bIH aTa aybll OKPYT1 9KIMiHIH
KOCAJIKbl  IIAapyallbUIBIFBI  JKOHIHASr1T  aHBIKTaMachl  OOJBIN  TaOBILIaabI.
6. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET 3JKEKe TyJrajapra KepceTiienl.
7. OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Ke31H/A€ YaKbIT OOMBIHIIIA IIEKTEYy MEep3iMi:
1) aTanraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY MEp3iMi — >KEKe KoHE 3aHJIbl
TYJIFajgapablH jka30alia eTIHIII TIpKeIreH KyYHHEeH OacTtam Olp >KYMBIC KYHI IIIIHJE;
2) KaKeTTl Ky)KaTTap OTKI3UITeH Karjaaiaa (Tipkeyre, TyOIpTeK anyFra) Ke3eKTe
KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmammasbl;
3) OChbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHMXKECI OOUBIHIIA THICTI KYKATTHI
anyra KE3€eK KYTYI1H eH y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYT.
8. ATanraH MEMJICKETTIK KBI3MET JKEKe TYJIFajlapFa TETiH KepCeTLIei.
9. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHAapThl KOPHEKI aKmapat K31 peTiHe
¥3bIH aTa aybll OKPYT1 9KIMI1 annapaThIHbIH KEHCECIH e (CTEHTE) OPHAIACTHIPbUIFaH.
10. ¥3bIH aTa aybul OKPYTl OKiMI anmapaTblHbIH KYMBIC KECTECI: KY>KaTTapIbl
KaObLIIay 0ac MamaH ic OackapymibiHeIH Ne 2 kaOuHeTiHIE, KaObuinay — ayhceHOi-
xyma Kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin xxyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Hemanebic KYHAEpi: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIiH KeKe TYJIFaniapra >KeJel KbI3MET KOpCeTy
KOHE anablH ana Ka3bIIy KapacThIpblIMaFraH.
11. ¥3bIH aTa aybpUl OKPYT1 9KiMIi anmapaThiHIa OChIl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ary
YIIIiH MBIHAJIall JKaFaaiap kacayFaH: 0anaiap xoHe MyreJeKTep apoachiHa apHalIFaH
KoJl (Mma”myc); Kipe OepicTe MEMIEKETTIK JKQHE OpbIC TUIAEPIHAErl OTIHIIITEPAlH



yaATiIepi a3bputral cTeH 1, Ne 2-KaOMHETTIH JKaHBIH/IA JI9JI13/1€ KYTII OTBIPY YIIIH TOPT
aJaMJIBIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBIIFaH.
2. MeMuekeTTik KBI3MET KOpceTy TOpTibi
12. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ally YILIH KaKETT1 Ky>KaTTap MEH TajanTap/iblH Tiz0ecl
1) Kexke Kyomnik.
13. AtasiraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly KOHIHJIETr1 OJaHK1Iep KapacThIpblIMaraH.
14. MeMJeKeTTIK KbI3METT] aly YIIIH TYThIHYIIBI ¥3bIH aTa aybll OKPYIl oKiMi
anmapaThIiHBIH 0ac MaMmaH ic OackapymibickiHa Ne 2 kabuneTke Ten: 44-2-30 kemim,
aybl3ma OT1HI1II Kacay sl KaXerT.
15. AspikTama Oepy YIIIH TYTBIHYHIBIHBIH KOCAJKbl IMIAPYaIlbIIbIFbIH
HIapyambuiblK KiTabl OOMBIHIIA TEKCEpUTIil, MIapyallbUIbIK KiTanmTarbl ska3z0amap
OOMWBIHIIA Oepimenmi.
16. Kocankpl mapyambuiblFbl Typajibl aHbIKTaMa 0€py—TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31H1H
KATBICYBIMEH JKY3€Te achipblia/ibl. MekeH-kalbl: ¥3bIH aTa aybln okpyri, CanmapoB
kemecinae O/H oprHamackan. Tem: 44-2-30. 2-mi kabGatr Ne 2 -xaOuHer.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KYXaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKarJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFruaTTaphsl
18. ¥3bIH ata aybul OKpYyTl oKiMi amnmapaThbIHBIH MaMaHJapbl OChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYyJ€ TYTHIHYIIbIFa KATBICTHI MBIHAJAM >KYMBIC KaFWJAaTTapbIH
OacmblablKKa ajxapusl:
1) CBHIMalBUIBIK XKOHE OCHI MEMIJICKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;
2) aKmapaTThiH CaKTaJlyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTaphIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKmapaTThIH CaKTaJTybIH,
KOPFaIybIH KOHE KYIMHUSUTBUIIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. JXyMEIC HOTIDKEIIepi
19. TyTeiHymbIIapFa aTAIFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIEePl OChI
CrannmaptteiH («Cama >koHe KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEpiHIH MOHI1» KecTe)
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJI JKeTIMIUIIK KOpCETKIITEPIMEH OJUIEHEI!.
20. Ochl MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETETIH ¥3bIH aTa aybll OKPYTl 9KiMi
amnmapaThIHBIH JKYMBICHI OaFajaHATHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH cara >KOHE KOJI
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HBICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH aybLI 9KiMi OCKITeIi.
5. IllarsmMpany TopTibi
21. ¥3BIH aTa aybUl OKPYTi OKiMi alMapaThlHBIH MaMaHJIAapbIHBIH OpeKeTiHE (
OpeKeTCi3/Airine) marbIMaany TOpTiOiH ¥3bIH aTa aybll OKPYTiHIH MamaHjapbl No 3
KaOHWHETTE, TEN.: 44-2-30 TYCIHIIpeal.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIIThI
Oenimre, TEeJ: 2-12-55 TIpKeyTre oepineni.



23. lllarpIMHBIH KaObUITaHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITECHIH PaCTalThIH,
OeplireH IIaFrbIMFa *ayaln ajlaTblH Mep3IM MEH OpHbI KOpCEeTUIreH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITiHIH Xanmsl Oemiminge 6epineni. [llarpsIMHBIH Kapany Oapbichl Typaisl 2-12-55
TenedOHbI apKbUIBI O11yre 00J1aIbl.

6.baitnanric TereoEAapEI

24. ¥3bIH aTa ayblJ1 OKPYT1 OKIMI anmapaThIHBIH OalJIaHbIC MOJIIMETTEP1: TOIITAJIBIK
MEKeH-Kalbl ¥3bIH aTa aybul okpyri, CanapoB keiecinjae 6/H opHanackan. Tein: 44-2-
30. 2-111 Kabart No 2 -KaOuHeT.

Kab6wingay ©Oenmecinig Ttenedousr (dakc): 44-2-30.

¥3bIH aTa aybll OKPYT1 9KIMI anmapaThlHBIH MaMaHIaphIHBIH Tenedonaapsl: 44-2-

30, No 2-xKkabuHerT.
Kywmeic kecreci: carat 9.00-nen 18.00-re meiid KyHaemikTi, y3imic carat 13.00-geH
14.00-re neniH.
Jlemanbic  KyHHaepi: ceHO1  X9oHe  JKEKCeHOI.

Kexe amammapabl KaObu1aay Kecreci: ¥3bIH aTa aybul OKPYT1 oKiMi — TYHCEHOI,

Oeticen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3umic carat 13.00-gen 14.00-re neitin.

XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oaitnanbic Tenedonnapsl: [llapnapa aynanbl
okimiHiH anmapatsl: [lapaapa kanacel, Tene 6u kereci, H/3 YH, Ten: 2-12-55, dakce: 2-
1 2 - 5 5 ;

25. Koceiminia akmaparrap ajiny YiniH ¥3bIH aTa aybll OKPYT1 OKiMiHe Xabapiacy
Ka)XeT, MEKEH->Kalbl: ¥3bIH aTta aybll okpyri, CanapoB keliecinae O/H OpHajacKaH.
Ten:44-2-30. 2-mm xkabat, Ne 2—kaOuHET.

MeMneKkeTTIiK KBI3MET KOpCETY
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana xkoHE KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Camna >kaHe KOJI KeTIMAIIIK KepceTKimTepi Kepcerkim-TiH Kepcerkim-Tix Kepcerkini-Tix
HOPMATHBTIK MOHI  Kelleci JKBUIAAFBl  €CEeIITi KBUIJAFbI
HBICAHAJIBI MOHI arpIMJIaFrbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTLUILIFBI

1.1. KyKarTapasl TamcelpraH coTTeH Oacram  95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3iMe KbI3METTI YCBIHY
OKUFaJIapbIHBIH %o (yIieci)

1.2. kp3mer anyasl ke3ekre 40 muHyTtTan = 90% 50% 40%
ACMalThIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYLIBUIAPbIH

% (yrteci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY yZAepiciHiH camaceiHa  90% 70% 60%

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yeci)



2.2. xyxKaTTapAsl Jaya3bIMAbl TyiaFa aypeic  95% 85% 75%
peciMiereH KarmauablH  (KYpTri3iireH

TeneMJIep, ecerl anbIpeicynap xoHe T.0.) % (

yueci)

3. Koi xeTiMaiiaik

3.1. KbI3BMETTI YCBIHY TopTiOi Typansl camara = 80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTkKa  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWIBI KYXKaTTapIbl JIYpbIC 80% 45% 30%
TONTBIPFaH JKoHE OIpIHIII PETTEH TalrChIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. HWHtepHeT apkpulbl Koa okeTiMmi  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYypi Oofieiama Kpi3mMeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYLIBUIAPABIH  IKAIIIbI
CaHbIHA HETi3IeNITeH marbIMIapabiH % (yiect)

4.2. GenrineHreH Mep3iMae KapanraH xoHe  95% 70% 60%
KaHaFraTTaHAbIPbUIFaH HerizgenrexH
miarsIMIapabH % (yiaeci)

4.3. marpIMIaHyabIH KOJIIaHBICTaF TOpTiOiHEe  95% 60% 50%
KaHaFaTTaJIFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (Yyreci)

4.4. marpiMpaHy Mep3imiHe KaHaraTTanraH  90% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChIITafbUIBIK,

5.1. KbI3METKEpJIEpAIH ChIMalbUIbIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFACBIHBIH OVHPBIFRIMEH OCKITIITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenrenaeni (cait www.kyzmet.kz)

¥3HIH aTa aybUl OKpYTi oOKiMi anmapaTsHBIH "Mait 6achl keHiHe aHEIKTama Oepy”
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYiHiH CTaHIapThI
1. XKamms1 epexenep

1. Man 6acbl *eHiH/I€ aHbIKTaMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3aMaTTapFa apyalbUIbIK
KiTaObl OOMBIHINA TTAPYaNTBUIBIFBIHIAFRl MaJl 0achl )KOHIH/IE aHBIKTamMa Oepy OOJIbITI
T a O BI 1 a 1O Bl

2. KepcerieTiH MEMJICKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPbIMAFaH.

3. Man Gacel xkeHIHJE aHbIKTama Oepy MemJiekeTTik Kbi3meTi Kaszakcran
PecnyOnukaceiHbiH MbIHA 3aHHaMachl: Kazakcran PecnyOnukacel YkiMeTiHiH «Keke,
3aH]IbI TYIFAJIapFa KOPCETLIETIH MEMJIEKETTIK KbI3BMETTEPAIH TI3UTIMIH OCKITY Typaib»



2007 xoinrel 30 mayceiMaarbl Ne 561 Kayneicel 5 Gemiminig 116 Tapmarsl HeriziHae
KepceTianenai

4. Ochl MEMJICKETTIK KbI3METTI ¥3BIH aTa aybUl OKPYTi1 OKiMl ammapaThIHbIH
ic-0acKapymibIChl YChIHaABI. MeKeH-KalWbl: ¥3bIH ara aybul okpyri, Camapos

KoeIeciHae 0/H OpHaJacKaH. Ten: 44-2-30.
5. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKeCl ¥3bIH aTa ayblJl OKPYT1 OKIMiHIH MaJj
0achl JKOHIHIET1 aHBIKTaMachbl 0onbIn TaOBLJIAIbI.

6. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajlapra KepceTiienl.

7. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KE31H/E YaKbIT OOMBIHILIA IEKTEY MEP3IMi:

1) aTanFraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — JKEKe KOHE 3aHJIbl
TYJIFajapablH jka30alia eTiHIII TIpKeIreH KyHHeH OacTtam Olp >KYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXKeTTI Ky)aTTap OTKI3UITeH Karnaiina (Tipkeyre, TyOIpTeK ajmyFa) Ke3eKTe

KYTYI1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmamipl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKeC1 OOMBIHIIA THUICTI KYXKATThI
anyra KE3€eK KYTYIiH eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYT.

8. ATanfraH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFajlapfa TEeriH KepceTuIenl.
9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaH/IapThl KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie
¥3bIH aTa aybll OKPYT1 9KIMI annapaThIHbIH KEHCECIH IE (CTEHITE) OpPHAIACThIPbUIFaH.
10. ¥3bIH aTa aybul OKpYTi OKiMI ammapaThlHBIH KYMBIC KECTECI: KY’KaTTap bl
KaObLIIay 0ac MamaH ic 6ackapymiblHbIH Ne 2 kaOuHeTiHIe, KaObuiaay — ayhHceHOi-
xyma kyHzepi carat 9.00-nen 18.00-re neitin xyprizutent; ysimic 13.00-gen 14.00-re
JIEH1H. Jlemanbic KYHIepi: ceHo1 JKOHE JKEeKCeHO1.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YILIIH KEKe TYJIFanapra KeJeld KbI3MET KopCceTy
KOHE aJ bl H ana Ka3bIIy KapacThIpbIIMAaFaH.
11. ¥3bIH aTa ayblul OKpYT1 9KiMi anmapaTblH/la OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ally
YIIIiH MBIHA/Iai JKaFgaiiap xacanraH: Oajanap »oHe MyTelIeKTep apOachiHa apHaJFaH
oy (maHmyc); Kipe OepicTe MEMIICKETTIK OHE OpbIC TUIAEPIHIEr OTIHIIITEPIiH
YITinepi Ka3bpUTFad CTeH 1, Ne 2-kKaOWHEeTTIH XKaHBbIH/IA JATi3/e KYTIN OTHIPY YIIIiH TOPT
aZaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOMBLIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TopTiOi
12. MemIIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIH KaKEeTT1 KY)KaTTap MEH TajanTapablH Ti30ecl
1) Kexke KYyollK.
13. Atanrad MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KOHIHAET1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.
14. MeMJIeKeTTIK KbI3METT] aly YIIiH TYTHIHYIIbl ¥3bIH aTa aybll OKPYTl o9KiMi
anmapaThIiHBIH 0ac MaMaH ic OackapymbickiHa Ne 2 kabunHeTke Ten: 44-2-30 ke,
aybI3mia ©TI1HI1II Kacay sl KaxXerT.
15. AubikTama Oepy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAIKBI IIapyaITbUIBIFBIHIAFRl MaJl
0acel mapyambUIbIK KiTa0l OOMBIHINIA TEKCEPLIIN, IIapyallbUIbIK KiTallTaFbl Ka3oanap
OoWB HIIA Oepinent.



16. Kocankpl mapyanibuibiFbl Typaibl aHbIKTaMa Oepy — TYTHIHYIIBIHBIH KEKe
©31HIH KaThICYBIMEH XYy3€re achIpbLIaJbl. MEKeH-)Kalbl: ¥3bIH aTa aybul OKPYTi,
CanapoB kemiecinne 0/H opHanackaH. Tem: 44-2-30. 2-mi kabat Ne 2 -xaOuHeT.

17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHJa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJbIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUIYHI
MYMKIH.

3. XXyMEIC KaFuJaTTapsl

18. ¥3bIH aTa aybul OKpyTi oKiMi amnmapaThIHBIH MaMaHJIapbl OChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETyJe TYTHIHYIIbIFa KaThICTBI MBIHAJAN >KYMBIC KaFWJaaTTapbIH
OacmBIIBIKKa ajxapnsl:

1) CHIMAMBUIBIK JKOHE OChI MEMJICKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;
2) aKImapaTThiH CaKTallyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHbI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJybIH,
KOPFaIybIH KOHE KYIHUSUTBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. XXyMEIC HoTIKEIepi

19. TyTeHymBIIApFa aTAIFAaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEIEepPi OCHI
CrangapTtteiH («Cama >k0HE KOJI KETIMAUIIK KOPCETKIMITEPIHIH MOHID» KEcTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJI JKETIMIUIIK KOpPCETKIITEPIMEH OJIIEHE/I].

20. Ochl MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETETIH ¥3bIH aTa ayblUl OKPYT1 OKiMi
anmnapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpiH cara >KoHE KOl
KETIMIUTIKTEPIHIH HBICAHAIIBI MOHIH JKBUT CAWBIH aybLT OKIMI OEKiTeI.

5. IllarsmMpany TopTi6i

21. ¥3bIH aTa aybUl OKPYTl S9KiMI alMapaTblHbIH MaMaHJApPbIHBIH 9pEKETIHE (
OpeKeTCI3IriHE) MIaFbIMIaHy TOPTIOIiH ¥3BIH aTa aybUl OKpYTiHIH MamaHaapbl Ne 3
KaOHuHETTE, TeNd.: 44-2-30 TYCIHIiIpeal.

22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThIHA Ka3BUIbII, JKAJIIThI
Obenimre, TEe: 2-12-55 TipKeyre Ooepineni.

23. lllarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKENTECHIH PaCTAUTHIH,
OepuIreH IIarbIMFa jkKayal ajJlaThlH MEpP3IM MEH OpPHBI KOPCETIITeH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITIHIH anmbl OeniMinae Oepineni. [IlarsIMHBIH Kapaiy 6apbIchl Typaiibl 2-12-55
TenedOHbI apKbUTBI O11yre 00J1aIbl.

6.baitnansic Tere)oHaapEI

24. ¥3bIH aTa aybUl OKPYTi 9KiM1 anmapaThlHbIH O0aiIaHbIC MAJIIMETTEP1: MOIITAIIBIK
MEKeH-Kalbl ¥3bIH aTa aybul oKpyri, CanapoB keiecidjae 6/H opHanackan. Tein: 44-2-
30. 2-mi Kabar No 2 -KaOUHET.

Kab6wsingay ©Oenmecinig Tenedounr (dakc): 44-2-30.

¥3bIH aTa aybUl OKPYT1 9KiMi anmapaThIHbIH MaMaHAapbIHbIH Tenedonaapel: 44-2-
30, No 2-kabOumuHerT.

Kywmpoic kectect: carat 9.00-nen 18.00-re neiiin KyHaenikTi, y3uric carat 13.00-nen



14.00-re

Jlemanbsic  KyHJIepi:

ceHoO1

meuniH.

KOHE KEKCEHOI1.

Keke amammapasl KabblAay KecTeci: ¥3bIH aTa aybUl OKpPYTi 9KiMi — TyiceHOi,
Oeiicen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3uric carat 13.00-gen 14.00-re neii.
XKorapsl TypraH yibiMaapMeH Oailitansic Tenedonaapsl: [lapnapa aynaHsl

JKIMIHIH

anmgmapartasl:

[llapnapa xamacel, Tene O6u kemieci, H/3 yii, Ten: 2-12-55, dakc: 2-12-55;
25. Kockimina aknapaTTap ajiy YIniH ¥3bIH aTa aybll OKpYTl 9KiMiHE xabapiacy
KaXeT, MEKeH-Kalbl: ¥3bIH aTa aybul okpyri, CamapoB kelecinjae 0/H opHaJIacKaH.

Temn: 44-2-30. 2-uri kadat Ne 2 —kaOUHET.

MeMIEKETTIK
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

KBI3MET

Kecre. Camna xkoHe KOJ )KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOH1

Cama >xoHe KOJI KeTIMAIIIK KopCceTKilTepi Kepcertkim-TiH
HOPMAaTHBTIK MoHI

1 2
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapapl TarcelpFaH coTTeH Oacram  95%
OenrieHTeH Mep3iMIe KBI3METTI YCBHIHY
OKHUFaJapbIHBIH %o (yeci)

1.2. xe3MeT amynasl kesekre 40 mumaytTran | 90%
ACTIAWTHIH YaKbIT KYTKeH TYTHIHYIIBIIAPIBIH
% (yrneci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY yAepiciHiH camackiHa  90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

2.2. KyKarTapabl Jaya3bIMAbl TyJiFa aypeic  95%
peciMaereH JkarmanelH - (KyprizinreH
TeleMJep, ecen aifbIpeicynap xkoHe T.0.) % (
yueci)

3. Ko xeriMainik

3.1. KbI3BMETTI YChIHY TOpTiOi Typainsl camara = 80%
KOHE  aKlapaTKka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBl KYXXaTTapJbl IYpPBIC 80%
TOJITBIPFaH JKoHE OIpiHIII PETTEH TalChIpFaH
OKuFanapabH % (ymeci)

3.3. HUutepHer apxpuibl Kon okeTiMai  50%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. arpmMaany yaepici

Kepcerkim-Tix
KeJeCl JKbLIJAFhI
HBICaHAJIbI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

KOpCETY

Kepcerkini-Tix
€CEITI JKBIIIAFbI
arpIMIarbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%



4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OofieiHma KeizmMeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTBHIHYIIBUIAPABIH  IKAIIIBI
CaHBIHA HET13/IereH markMaapabH % (yieci)

4.2. GenrilieHTeH Mep3iMIe KapairaH koHEe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHABIPBLIFAH HETI3eIreq
HIarbIMIapAbIH % (yieci)

4.3. marepIMIaHydbIH KOJIIaHBICTAFRl TOPTiOiHE  95% 60% 50%
KaHaraTTaJIFaH TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yieci)

4.4. mareiMIany Mep3imiHe KanaratTanraH = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIaibUIBIK

5.1. KpI3METKepJepAiH CHIMAHBIIBIFEIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPIBIH %o (Yiieci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YChIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

[Mapmapa ayJaHBbl OKIMIITIHIH
2008 K BI J1 F Bl 3 KaHTapaarsl
Ne 3 KayJBICBIMEH OeKiTINTeH
6 KOCBIMIIIA

KasakcTaH aysU1 OKpYTi 9KiMi ammapaThHbH "KocalKel mapyamsUIEEE KOHIHIE
aHbIKTaMa Oepy" MEMJIEKETTiK KEI3MET KOpPCEeTyiHiH CTaHAapPTH
1. XKaymms1 epexernep
1. Kocankp! mapyanibUIbIFbl )KOHIHAEC aHBIKTaMa Oepy - aybUl OKIMiHIH a3amaTTapra
HIapyanbUIbIK KiTaObl OOMBIHINA KOCAJIKBI IIapyallbUIbIFbl )KOHIH/IE aHbIKTama Oepy
0 0JBl O TaOBI JIamge.
2. KepceriieTiH MEMJICKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMAaTTaH/bIPbIIMaFaH.
3. Kocanksl mapyambUIbIFel )KOHIHIE aHBIKTaMa 0epy MEMIICKETTIK KbI3METI
Kazakcran PecnyOnukacbiHblH MbIHA 3aHHamachkl: Kaszakcran PecnyOiukace
YkimeTinig «OKeke, 3aHabl TyJIFajiapra KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbhI3METTEPIiH
Ti3U1iMiH OekiTy Typanb 2007 sxbutrbl 30 mayceiMaarsl Ne 561 Kaynbickl 5 6eiMiHiH
114 TapMarhbl HET131HIE KepceTiaeni.
4. Ocbl MeMJIeKeTTIK Kpi3MeTTi KazakcTan aybul OKpYyTi OKiMi almapaThiHbIH
ic-0ackapymibichl yChIiHAabl. MekeH-xalbl: Ka3zakcTtaH ayeln okpyri, OpTaibiK
KOIIeCiH e H/3 yine OpHaJlacKaH. Ten: 47-4-40
5. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HoTHkecl KazakcTtaH aywll OKpyTi oKIMIHIH
KOCAJIKbl  IIAPYyalllbUIBIFBl  XOHIHAET1  aHbIKTaMachl  OOJBIN  TaObIIA/dbI.
6. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajapra KepceTiienl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31H/E YaKbIT OOMBIHILIA IEKTEY MEP3IMi:



1) aTanFraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — JKEKe KOHE 3aHJIbl
TYJIFajgapablH jka30alia eTiHIII TIpKeIreH KyHHeH Oactam Olp >KYMbIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXKeTTl Ky)aTTap OTKI3UIreH Karmaiiaa (Tipkeyre, TyOIpTeK ajmyra) Ke3eKTe
KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmaunmasbl;
3) OChl MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETYAIH HOTI)Keci OOMBIHINA THUICTI KY’KaTThI
anyra KE3€eK KYTYI1H eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYT.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TYJFrallapFa TEeriH KepceTuIenl.

9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaH/IapThl KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie
Kazakcran aybut okpyri oKiMi animapaThIHbIH KEHCECIHAE (CTEHATE) OpHAIACThIPhLIFaH.
10. KazakcTan aybul OKpyTi 9KIMi anmapaThIHBIH KYMBIC KECTECi: Ky>KaTTap.Ibl
KaObLIIay 0ac MamaH ic 6ackapymiblHBIH Ne 2 kaOuHeTiHIe, KaObuinay — ayhHceHOi-
xyma kyuaepi carat 9.00-xen 18.00-re neitin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re

IEH1H. Jlemanpic KYHIepi: ceHno1 JKOHE JKEeKCceHOl1.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YILIIH KEKe TYJIFanapra KeJed KbI3MET KopCceTy
)KOoHE aJIIbIH ana Ka3blly KapacThIpbIIMaFaH.

11. Ka3zakcraH aybul OKpYTi 9KiMi anmapaTbiHAa OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI aiy
YIIIH MBIHA/Iall JKaFaiiap xacairaH: Oanaiap ®oHe MyTelleKTep apOachiHa apHaIFaH
*oJy (maHayc); Kipe OepicTe MEMIIEKETTIK OHE OpbIC TUIAEPIHIEr! OTIHIIITEP/IiH
yaTiIepi Kas3purral cTeH 1, Ne 2-KaOMHETTIH JKaHBIHJIA JI9JI13/I€ KYTIIl OTBIPY YIIIH TOPT
aZaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOMBLIFaH.

2. MeMIIeKeTTiKk KEI3MET KOpceTy TopTioi
12. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH KaKEeTT1 Ky)KaTTap MEH TajanTapablH Ti30ecl
1) Kexke KYyounilk

13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KOHIH/er1 OJaHKiIep KapacThIpblIMaraH.

14. MeMeKkeTTIK KbI3METTI ajy YIIH TYThIHyIIbl KazakcTaH aybli OKpyTi 9KiMi
anmapaThIiHBIH 0ac MaMmaH ic OackapymbickiHa Ne 2 kabunHeTke Ten: 47-4-40 kemim,
aybl3Iia OT1HI1II Kacay sl KaXerT.

15. AnpikTama Oepy YIIIH TYTBHIHYIIBIHBIH KOCAJKbI IIAPyalIbUTBIFbIH
mapyambuiblK KiTabl OOWBIHINIA TEKCepuliN, MapyallbUIbIK KiTanTarbl jkaz0aniap
OoWB HIIA Oepinment.

16. Kocasikpl mapyanibuibIiFbl Typajibl aHbIKTaMa 0epy — TYTHIHYIIBIHBIH KEKe
©31HIH KaThICYbIMEH >Ky3€re achIpbliaibpl. MekeH-kaiibl Kazakcran aybul OKpyTi,
OpranslK KeleciHae H/3 yiae opHanackaH. Ten: 47-4-40, 2-mni kabaT Ne 2 -kaOUHET.

17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUTybI
MYMKIH.

3. XKyMEIc KaFruJaTTapsl

18. Kazakcran aybul OKpyTi 9KiMi almapaThlHIH MaMaHAapbl OCbl MEMJIEKETTIK

KBI3METTI KOpPCETy/Je TYTHIHYIIbIFa KaTBICTBI MBIHAJAW >KYMBIC KaFWJaaTTapbIH



OacmBIIBIKKa ajgapnsl:
1) CHIMAMBUIBIK JKOHE OChI MEMJICKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK akKmapar;
2) aKImapaTThiH CaKTaJlyblH KaMTaMachbI3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKmapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaTybIH KOHE KYIHUSUTBIIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. XXyMEIC HoTIKEIepi
19. TyTeiHymIBIIApFa aTaFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEIEPl OChI
Crannmaptteiy («Cama >koHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEpIHIH MOHI» KecTe)
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJ JKeTIMIUIIK KOpPCETKIITEPIMEH OJIIEHEI].
20. Ochl MEMJEKETTIK KbI3METTI kepceTeTiH KaszakctaH aybul OKpyri oKiMmi
amnmapaThIHBIH JKYMBICHI OaFajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpiH cara >KOHE KOJI
KETIMIUTIKTEPIHIH HBICAHAIIBI MOHIH JKBUT CAMBIH ayblT OKIMI OEKiTeIl.
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. KazakcTtan aybul OKpYyTl 9KiMi almapaTblHBIH MaMaHJIapbIHBIH opeKeTIHE (
OpEeKeTCI3IIriHe) MmarbIMIany TopTiOiH KazakcTan aybll OKpyri oKiMi ammapaThl oKiMi
opbiHOAcapsl No 3 KabuHeTTe, Tel.: 47-4-40 TYCiHIipenl.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIIThI
Obenimre, TEeJ: 2-12-55 TipKeyre oepineni.
23. lllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITCHIH PaCTaWThHIH,
OepuIreH IIarbIMFa >Kayaln ajJlaThlH MEpP3IM MEH OpPHBI KOPCETIIreH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITiHIH Xanmel Oemiminae O6epineni. [IlarpIMHBIH Kapany OapbiCchl Typaisl 2-12-55
TenedOHbI apKbUIBI O11yre 00JIaIbl.
6.baiinansic TereOHIAPHI
24. Ka3zakcTaH aybul OKPYTl OKIM1 ammapaThIHbIH OailJIaHbIC MOIIMETTEpI:
MOIITATBIK MeKeH-kalbl: KazakcTtan aywul okpyri, OpTajblK KelleciHae H/3 yihe
OpHaJIaCKaH. Ten: 47-4-40, 2-1111 Kabat No 2 -KaOHWHET.
KazakcTtan aybll OKpyri okimi opbiHOacapblHbIH Tenedonsl: 47-4-40
Kazakctan aybut OKpyTi OKiMi anmapaThIHBIH MaMaHIapbIHBIH TenehoHaapsl: 47-4-

40, Ne 2-kabuHer.
Kywmpoic kectect: carat 9.00-nen 18.00-re neiiin KyHaenikTi, y3uric carat 13.00-nex
14.00-re neniH.
Jlemanbsic  KyHaepi: ceHO1  XoHE  JXEKCeHOI.

XKeke amammapapl kabbuiaay kecteci: Kazakcran aybut oKpyTi oKiMmi — JyHceHOl,
OeiicenOi kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3umic carat 13.00-gen 14.00-re neiiiH.
XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oainmanbic Tenedonnapsl: [llapmapa aynanbl
JKIMIHIH ammaparthl:
[Mapnapa xamacer, Tene O6u kemieci, H/3 yH, Ttem: 2-12-55, dakc: 2-12-55;



25. Kocwimia aknaparrap any yiniH KazakcTan aybut OKpyTi 9KiMi OpbIHOacapbiHa
xabapiacy KaxeT, MeKeH-kaiibl: Kazakctan aybln okpyri, OpTaiblK KelleciHae H/3
yine opHanacka. Tem: 47-4-40, 2-mmi kabat Ne 2 -kaOuHer.

MeMIEKETTIK
CTaHJapThIHA KOCKIMIIIA

KBI3MET

Kecre. Cama xoHe KO XKETIMAUTIK KOPCETKIITEPiHiH MOH1

Camna >xaHe KOJI KeTIMALIIK KopCceTKilTepi Kepcertkim-TiH
HOPMaTHBTIK MaHI

1 2
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapapl TalcelpFaH coTTeH Oacram  95%
OenrijeHTeH Mep3iMIe KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xp3meT anyasl kezekte 40 munyTtran = 90%
ACTIAWTHIH YaKBIT KYTKEH TYTBIHYIIBIIAPIBIH
% (yrmeci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY yaepiciHiH camackiHa  90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yJeci)

2.2. KyKaTTapasl Jaya3sIMABl TYIFa aypeic  95%
peciMJiereH  KarmalablH  (KYypri3uireH
TeeMJep, ecen aifbIpeicynap xkoHe T.0.) % (
yueci)

3. Ko xetiMainik

3.1. KbI3METTI YChIHY TOpTiOi Typainsl camara = 80%
KOHe  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYIIBl KYXXaTTapJIbl IYPBIC 80%
TONTBIPFaH JKoHe OIpiHIII PETTEH TalChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. HUutepHer apkpuibl Kon okeTiMai  50%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMaany yaepici

4.1. xp3MeTTiH Ochl Typi OoiibiHIIa Kpi3MeT | 0,1%

KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH  KAIIIBI
CaHBIHA HETi3/IereH markiMaapasy % (yieci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMzae KapanraH koHe  95%
KaHaFaTTaHAbIPbUIFaH HeTri3aenrexH
marsIMIapabH % (yieci)

4.3. mrarpIMIaHyIbIH KOJJaHBICTaFb! TOpTiOiHE  95%
KaHaraTTaJIFaH TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yieci)

Kepcerkim-Tix
KeJecl JKbLIJAFhl
HBICaHAJIbI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

KOpCeTy

Kepcerkini-Tix
€CEITI JXBIIIAFbI
arbIMIaFbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%



60%

4.4. marpiMaaHy Mep3imiHe KaHaraTTanraH — 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CpImaibuIbIK

5.1. KBI3METKepIepHiH CHIAHBUIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecrybnukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCEeTKIIITepIH aHBIKTAY >XKOHIHAErT MOACJIBJIK 9ICTEMEIIK YCHIHPIMIAPFa COHKec
ecenrresieni (caitr www.kyzmet.kz)

Kasakcran aybur OKpyTi 9KiMi ammapaThHEIH "Mait 6ackl XKeHiHAe aHEIKTaMa Gepy”
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiHiH CTaHIapTHI
1. Xamms epexernep

1. Man 6acel *KeHiH/Ie aHBIKTaMa Oepy - ayblI OKIMIHIH a3aMaTTapFa MapyanibuIbIK
KiTaObl OOMBIHIIA IIAPyalIbUIBIFBIHIAFEl MaJl 0achl )KOHIH/IE aHBIKTamMa Oepy OOJIbII
T a 0 Bl 1 a 1O B

2. KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMAaTTaHJbIPbIIMAaFaH.
3. Man Oacwel XeHiIHJIe aHbIKTaMa Oepy MeMiIeKeTTIK Kbi3MeTi Kaszakcrtan
PecnybnukaceiabiH MbIHA 3aHHamMachl: Kazakcran Pecniybnukacel YkiMmertiHiH «OKeke,
3aHJIbl TYJIFAJIapFa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIH TI3UTIMIH O€KITY Typaibh»
2007 xoinrel 30 mayceiMaarbl Ne 561 Kayneicel 5 Gemiminig 116 Tapmarsl HeriziHae
KepceTianenai
4. Ocpl MeMJIeKeTTIK KpI3MeTTi KazakcTan aybll OKpYyTi OKiMi alapaThiHbIH
ic-0ackapymibichl ycbiHaabl. MekeH-xaibl: KazakcTtan aybln okpyri, OpTaibk
KOILIECIH e H/3 yune OpHaJacCKaH. Temn: 47-4-40
5. Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKecl Ka3akcTaH ayblil OKpYT1 oKIMIHIH MaJl
0achl KOHIHJET1 AHBIKTaMaCBhl 0o0JbIn TaOblIaIbI.
6. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajapra KepceTiienl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31H/E YaKbIT OOMBIHILIA IEKTEY MEP3IMi:

1) aTanFraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — JKEKe KoHE 3aHJIbl
TYJIFajgapablH jka30alia eTiHIII TIpKeIreH KyHHeH OacTtam Oip >KYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXKeTTI Ky)XaTTap OTKI3UITeH Karmaiina (Tipkeyre, TyOIpTeK amyra) Ke3eKTe

KYTYI1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmamipl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH HOTHUKeCl OOMBIHIIA THUICTI KYKATThI
anyra KE3€eK KYTYIiH eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYT.

8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJIFajlapFa TEriH KepceTuienl.

9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaH/IapThl KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie
Kazakcran aybut okpyri oKiMi animapaThIHBIH KEHCECIHAE (CTEHATE) OpHAIACThIPhLIFaH.
10. KazakcTan aybul OKpYyT1 9KiMi ammapaThIHBIH KYMBIC KECTECi: Ky>KaTTap.Ibl



KaObu1iay 6ac MaMaH ic 6ackapymbiHbIH Ne 2 kaOuHeTiHe, KaObuinay — aynceHoi-
xyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re neiin xxyprizineai; y3uic 13.00-gen 14.00-re
NEeiiH. Jemansbic KYHAEpi: ceHoi KOHE KEKCeHO1.
OcCBl MEMIIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH )KEKe TYJIFajapra Keaell KbI3MET KOPCETY
KoHE aJI 1Bl H ana Kaszbplly KapacThIpbIIMaraH.
11. KazakcTaH aybll OKpYT1 OKiMi almaparbiHia OChl MEMJICKETTIK KbI3METTI aly
YIIIH MbIHAJIall JKaFaiyiap »xacajnraH: Oajanap >koHe MyreIeKTep apOachliHa apHaIFaH
xoJl (MaHmyc); Kipe OepicTe MEMJIEKETTIK >KOHE OpbIC TUIAEPIHIErT OTIHIITEPAIH
YIIriIepi JKa3blIFad cTeH/ 1, Ne 2-kaOWHETTIH XKaHbIH/Ia JAMi3/e KYTIN OThIPY YILUIH TOPT
aJaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLIFaH.
2. MeMIeKeTTiK KBI3MET KOpCeTy TopTiOi
12. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI ally YIIIiH KaKETTi Ky>KaTTap MEH TajanTapbiH Tiz0eci
1) Kexke Kyolnik
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIiH TYThIHYIIB Ka3zakcTaH aybul OKpyTi oKiMi
amnmaparbliHBIH 0ac MaMaH ic O6ackapymbickiHa Ne 2 kabunetke ten: 47-4-40 ke,
aybpi3ma OTIHIII xKacay bl KaXerT.
15. AHpIkTamMa Oepy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAIKBI IIapyaIlbIbIFBIHIAFBl MaJl
0achl mapyambUIbIK KiTabl OOUBIHIIA TEKCEPLTIN, IapyanIbUIbIK KiTAlTaFkl jka30aiap
OOHWBI HIIA bepinmeni.
16. Kocankpl mrapyanibuIbIFel Typaibl aHBIKTaMa O€py — TYTHIHYIIBIHBIH KEKE
©31HIH KaTBICYbIMEH JKY3€re achlpbUiafbl. MekeH-kaibl: KazakcTan aybul OKpYyTi,
OpTtansiK KeleciHae H/3 yiiae opHanackan. Ten: 47-4-40, 2-mi kabat No 2-xkaOuHeT.
y 2-111 Kabart No 2 -kabuHer.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTrTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybI
MYMKIH.
3. XXyMBIc KaFruaTTaphl
18. KazakcTan aybul OKpyTi 9KiMi almapaThIHBIH MaMaHAapbl OCbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETyJe TYTHIHYIIbIFa KAThICTBI MBIHAJAN >KYMBIC KaFWJaaTTapbiH
OacmblablKKa ajxajpusl:
1) chImalbUIBIK JKOHE OCHl MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalsibl TOJBIK aKmapar;
2) aKmapaTThiH CaKTalyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKnapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaIybIH KOHE KYIMHUSUTBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. JXXyMEIC HOTIKEIIEpi
19. TyTeIHyIIbUIApFa aTalFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKellepl OChI
CrannmaptteiH («Cama >koHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIIITEpiHIH MOHI1» KecTe)
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJI JKETIMIUIIK KOpPCETKIITEPIMEH OJIIEHEI!.



20. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTI kepceTeTiH KaszakcTaH aybll OKpyri oKiMmi
amnmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpiH cara >KOHE KOJI
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HBICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH aybLI 9KiMi OCKiTeIi.

5. IllarsmMpany TopTi6i

21. KazakcTan aybul OKpyTi OKiMi amapaThIHBIH MaMaHIaPBIHBIH OpeKeTiHe (
OpEKEeTCI3/IIrHe) MaFrbIMIany TopTiOiH KazakcTan aybul OKpyTi oKiMi anmapaThl oKiMi
opbiHOAcapsl No 3 KaOuHeTTe, TE.: 47-4-40 TYCiHI1peal.

22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIBICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIIThI
Oenimre, TEeJ: 2-12-55 TipKeyre Ooepineni.
23. lllarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH KOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITCHIH PACTAUThHIH,
OepllireH IIarbIMFa *ayal ajlaTblH Mep3IM MEH OpHbI KOpCeTUIreH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITiHIH Xanmsl Oemiminge O6epineni. [IlarpIMHBIH Kapany OapbiCchl Typaisl 2-12-55
TenedOHbI apKbUTBI O11yre 00J1aIbl.
6.baiinansic TereOHIApEI

24. KazakcTaH aybpll OKpYyIi oKiMi ammapaTblHBIH OailaHBIC MOJIMETTEi:
MOIITANIBIK MEKEeH-kaibl: Kazakcran aywlnm okpyrTi, OpTanblK KelleciHae H/3 yiae
OopHajacKaH. Temn: 47-4-40, 2-1111 Ka0ar Ne 2 -KaOHuHET.

KazakcTtan aybl1 OKpyri okimi opbiHOAcapbiHbIH TenedoHsl: 47-4-40
Kazakctan aybut OKpyTi OKiMi anmmapaThIHBIH MaMaHIapbIHBIH TenaehoHaapsl: 47-4-

40, Ne 2-KkabuHer.
Kymeic kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neitin kyHaemkTi, y3itic carat 13.00-nen
14.00-re IeniH.
Jlemanbsic  KyHHaepi: ceHO1  XoHe  KEKCeHOI.

Keke amammapabl kabbuiaay kecteci: Kazakcran aybutl OKpyTi oKiMmi — JIyHceHOl,
Oeticen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3umic carat 13.00-gen 14.00-re neitin.
XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oainansic Tenedonnapsl: [llapmapa aynanb
JKIMIHIH anmmapartehl:
Illapnapa xamacel, Teme Ou kemreci, H/3 yi, Tem: 2-12-55, dakc: 2-12-55;
25. KoceiMina aknapatrap any yirin Kazakcran aybul okpyTi okimMi opblHOacapbIHa
xabapiacy KaxeT, MekeH-kaiibl: Kazakctan aybln okpyri, OpTaiblK KeIeciHae H/3
yine opHanackan. Temn: 47-4-40, 2-m1 kabat Ne 2 -kaOUHeT.
MeMneKeTTIK KBI3MET KOpCETY
CTaHJapThIHA KOCBHIMIIIA
Kecte. Cana xoHe KO KETIMAUTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOH1

Cama >kaHe KOJI KeTIMAIIIK KepceTKimTepi Kepcerkim-TiH Kepcetkim-Tix Kepcerkini-tix
HOPMATHBTIK MOHI  Kelleci JKBUIHAFBl  €CEIITi KBUIJAFbI
HBICAHAIBI MOHI arbIMIaFbl MOHI

1 2 3 4

1. YakThUIBIFBI



1.1. KyKaTTapasl TamncelpraH coTTeH Oacram  95%
OenrilieHreH Mep3iMe KbI3METTI YCBIHY
OKHUFaIapbIHbIH %o (yieci)

1.2. ke3mer anyasl kesekre 40 muHyTTan  90%
aCHaiThIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIAP/bIH
% (yuteci)

2. Camacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY yAepiciHiH camackiHa  90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yeci)

2.2. KyXKaTTapAsl Jaya3bIMAbl TyiaFa aypeic  95%
peciMIereH JKarmalaelH  (Kyprisinrex
TeneMJIep, ecer anbIpeicynap xoHe T.0.) % (
yueci)

3. Koi xeTiMaiiaik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TopTiOi Typainsl camara = 80%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBl KYXAaTTapJbl JIYpBIC 80%
TONTBIPFaH JKoHe OIpiHII PEeTTEeH TarChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. HHTepHET apKbUIBI KOJ JKETIMII 50%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYypi Oofieiama Ker3mMeT  0,1%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH  IKAIIIbI
CaHbIHA HETi3lIeNIreH marbiMIapabiH % (yieci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMzae KapanFaH koHe  95%
KaHaFaTTaHAbIPbUIFaH HerizgenreH
miareiMIapabH % (yiaeci)

4.3. marpIMIaHyabIH KOJIIAaHBICTAFE TOPTiOiHE  95%
KaHaraTTaJlFaH TYThIHYIIbUIApABIH %o (yieci)

4.4. marpiMpaHy Mep3imiHe KaHaraTTanraH  90%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIect)

5. ChIITafbUIBIK

5.1. KBI3BMETKEpJICPIiH ChIMANbIIBIFbIHA 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)
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Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC

ecenrenaenl (cait www.kyzmet.kz)

MMapnapa ayJdaHbl

2008 K Bl JI F BI

OJKIMIITIHIH
KaHTapaafr bl



Ne 3 KayJbICBIMEH OexiTiATreH
"7 KOCBIMIIIA
KHI3BUIKYM ayBLI OKpYTi 9KiMi ammapaThHEH, "Kocalksl mapyambUIbEFEL XKOHIHAS
aHBIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIiK KEI3MET KOpCeTyiHiH CTaHAapThHI
1. XKamms1 epexenep
1. Kocankp! mapyanibuIbIFbl )KOHIHJIC aHBIKTaMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3aMaTTapra
HIapyanbUIbIK KiTaObl OOMBIHINA KOCAJIKBI IIApyallbUIbIFbl )KOHIH/IE aHBIKTamMa Oepy
00 JB O TaOBbB JTapmgbsl.
2. KepceriieTin MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFraH.
3. Kocankpl mapyambuibIFbl )KOHIHJIE aHBIKTaMa 0epy MEMIIEKETTIK KbI3METI
Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH MbIHa 3aHHamachl: Kazakctan PecmyOmukacer
YkimeTiHig «OKeke, 3aHABI TyJIFanapra KOPCETUICTIH MEMIICKETTIK KbI3METTEPIiH
Ti3UTIMIH OekiTy Typans» 2007 xbeutrbl 30 MaycbiMaarsl Ne 561 Kaynbicel 5 6eaiMiHIH
114 TapMarhl HETr131He KepceTiienl.
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KbI3BUIKYM aybll OKpYTl OKIMi ammapaTbiHbIH
ic-0ackapylbIChl YChIHAIbl. MekeH-kaiibl: KpI3pUiKyM aybu1 okpyri, ©. Monjgaryinosa
KOIIECIHIE No 2 yuue OpHaJIaCKaH. Ten: 48-2-96
5. Ochl MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXecl KpI3bUIKYM ayblil OKpYIl 9KIMiHIH
KOCAJIKbl  IIAapyallbUIBIFBI  JKOHIHASr1T  aHBIKTaMachl  OOJBIN  TaOBILIaabI.
6. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET 3JKEKe TyJrajapra KepceTiienl.
7. OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Ke31H/A€ YaKbIT OOMBIHIIIA IIEKTEYy MEep3iMi:
1) aTanraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY MEp3iMi — >KEKe KoHE 3aHJIbl
TYJIFajgapablH jka30alia eTIHIII TIpKeIreH KyYHHEeH OacTtam Olp >KYMBIC KYHI IIIIHJE;
2) KaKeTTl Ky)KaTTap OTKI3UITeH Karjaaiaa (Tipkeyre, TyOIpTeK anyFra) Ke3eKTe
KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmammasbl;
3) OChbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHMXKECI OOUBIHIIA THICTI KYKATTHI
anyra KE3€eK KYTYI1H eH y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYT.
8. ATanraH MEMJICKETTIK KBI3MET JKEKe TYJIFajlapFa TETiH KepCeTLIei.
9. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHAapThl KOPHEKI aKmapat K31 peTiHe
KBI3BUIKYM aybll OKPYT1 9KiM1 annapaTblHbIH KEHCECIH I (CTEHATE) OPHAIACThIPbUIFaH

10. KpI3bIIKYM aybll OKPYT1 9KiMI alapaTbIHbIH KYMBIC KE€CTEC1: Ky>KaTTap. bl
KaObu1iay 6ac MaMaH ic 6ackapymbiHbIH Ne 2 kaOuHeTiHe, KaObuinay — ayniceHoi-
xyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re nein xxyprizuneni; y3uiic 13.00-gen 14.00-re

NEeiiH. Jemansbic KYHAEpi: ceHoi KOHE KEKCeHO1.
OcChbl MEMJICKETTIK KBI3METTI ajly YIIiH JKeKe TYJIFaJlapFa yeed KbI3MET KOpCeTy
KoHE aJI b H ana XKa3bplTy KapacThIpBIIMaraH.

11. KpI3BIIKYM ayblI OKPYT1 OKiM1 ammapaThIHAa OChl MEMJICKETTIK KbI3METTI aly
YIIIH MbIHAJIall JKaFaiyiap »xacajnraH: Oajanap >koHe MyreIeKTep apOachliHa apHaIFaH



o (maHmyc); Kipe OepicTe MEMIICKETTIK KOHE OpbIC TUIACPIHIEr OTIHIMTEPIiH
YIIriIepi ska3blIFad cTeH/ 1, Ne 2-kaOMHETTIH XaHbIH/Ia JAI3/€ KYTIN OThIPY YILUIH TOPT
aJaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBIIFaH.
2. MeMIeKeTTiK KBI3MET KOpPCeTy TOpTiOi
12. MemsieKeTTiK KpI3METTI ally VIIH KaKeTTi Ky)KaTTap MEH TaJlanTap/bIH Tiz0eci
1) Kexke KYyomnikK.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. MemiieKeTTIK KbI3METT1 ally YIIH TYTHIHYIIBI KbI3BIITKYM ayblil OKPYT1 oKiMi
amnmapatbliHBIH 0ac MaMaH ic O6ackapymbickiHa Ne 2 kabuHerke Ten: 48-2-96 ke,
aybl3IIa OTIHIII dKacay bl KaXerT.
15. AsbpIKTamMa Oepy YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAJIKbI IIapyallblIbIFbIH
IapyambUIblK KiTabl OOWBIHIIA TEKCEpiTil, MapyarbUIbIK KiTanTarbl jkaz0amap
OOMWBI HIIA bepinmeni.
16. Kocankpl mapyambuiblFbl Typaibl aHbIKTaMa O€py — TYTBIHYIIBIHBIH XKEKe
©31HIH KAaTBhICYBIMEH XY3ere achlpbliaibl. MekeHn-xaibl: KpI3bUIKyM aybul OKpyTi, O.
MonnarynoBa kemiecinae Ne 2 yiine opHanackaH. Tem: 48-2-96. Ne 2 -kaOuHeT.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHJAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH XarJaia MEMIICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybl
MYMKIH.
3. XXyMEIC KarugaTTaps
18. KbI3bUIKYM aybUT OKPYTi 9KiMi anmmapaThIHBIH MaMaHJIapbl OChl MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KOpCETy/e TYTHIHYIIbIFa KaThICThI MBIHAJAM >KYMBIC KaFuJaTTapbiH
OacmbBlIbBlKKa amlapusl:
1) chIMailbUIBIK >KOHE OChI MEMJIEKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;
2) axkmapaTThlH CaKTalyblH KaMTaMachi3  €TY;
3) TYTBIHYNIBI KY>KaTTaphIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaJIYBIH KOHE KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY.
4. XXyMEIC HoTIKeIIepi
19. TyTeiHyLIbUIApFA aTallFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENIepl OChI
CranpapTtteiH («Cana >koHE KOJI KETIMAUIIK KOpCETKIIITEPIHIH MOHI» KECcTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama JKoHe KOJ KETIMILIIK KOPCETKIITEepIMEH OJIIeHeIl.
20. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KepceTeTiH KpI3bIIKYM aybul OKPYTl 9KIMI
anmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH cara >KOHE KOl
YKETIMJIUTIKTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH JKbLJI CAallbIH aybL OKiM1 OEKITEeIl.
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. KpIBBUIKYM aybll OKPYT1 OKiMi anmapaThbIHbIH MaMaHJIapbIHBIH OpeKeTiHE (
OpEKeTCI3/irine) marbIMAaHy TopTiOiH KpI3pUIKYM aybll OKpyri 9KiMi ammapaTsl
OKIMIHE Ne 3 KaOuHETTE, TeN.: 48-2-96 TYCIHIIpeai.
22. HlaFpiM aygaH 9KIMJITIHIH anmapaT O0acIIbICBIHBIH aThIHA a3bUIbII, KaJIlbl



Obenimre, TeJx: 2-12-55 TipKeyre oepineni.
23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEIT€HIH PACTAUThIH,
OeplyireH IIarbIMFa JKayan ajlaThlH Mep3IM MEH OpPHBI KOpPCETUITeH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITIHIH XaJTbl 6eniMinae oepineni. [IlarsiMHBIH Kapaiy 6apbichl Typaibl 2-12-55
TesneOHBI apKbUTBI OTyTe O0abl.
6.baitnanric TenedoHAapEI
24. KpI3BUIKYM aybul OKpYT1 9KIMI alMapaTblHbIH OaillaHbIC MAJIIMETTEpI:
MOIITANIBIK MEKEH-kalbl: KpI3bITKYM aybut okpyri, ©. Monnarynosa kemecinge Ne 2
yinae OpHaJacKaH. Teuxn: 48-2-96. Ne 2 -KaOHuHEeT.
Kabpinmay Oenmecinin Tenedonsl Tem: 48-2-96
KbI3bUIKYM ayblUl OKpYT1 9KiMI anmnapaTblHbIH MaMaHAapbIHbIH Tenedonaapbl: 48-2-

96, Ne 2-xKkabumwHeEeT.
Kymric kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neiiin KyHaemikTi, y3utic carat 13.00-neH
14.00-re oIeiniH.
Jlemanbsic  KyHuaepi: ceHO1  XoHe  JKEKCeHOI.

XKeke angamaapabel Kadbuiaay kecteci: KpI3bUIKYM aybll OKpYyTi 9KiM1 — 1yHceHOl,

Oeticen6i kyHi, carat 9.00-men 18.00-re geitin, y3imic carat 13.00-gen 14.00-re neiiiH.
XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oaitnansic Tenedonaapsl: [lapnapa aynanbl

okiminig anmapatsl: [llapnapa kanacer, Tene Ou kemeci, H/3 Yif, Ten: 2-12-55, dakc: 2-
1 2 - 5 5

25. Koceimiia akmapatTap any yuriH KeI3pIIKyM aybll OKpyTi oKiMiHE Xabapiacy
KaXeT, MeKeH-kaiibl: KpI3bIKyM aybul okpyri, ©. Monaarynosa kemecinae Ne 2 yiine
opHanackaH. Ten:48-2-96. Ne 2 -kaObuHer.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCETY
CTaHJIapThIHA KOCHIMIIIA

Kecre. Camna >xoHe KOJ JKETiMALTIK KOpCeTKIIITepiHi MoHi

Cara koHe KOJI JKETIMAUTIK KOPCETKIITepi Kepcerkimi-TiH KepceTkim-TiH KepceTkini-Tin
HOPMATHBTIK MOHI  KeJIeCl JKbUIAAFhl = €CEITI KBLUIIAFbI
HBICAaHAIBI MOHI arbIMIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TancelpraH coTTeH Oactam  95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YCHIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yIeci)

1.2. xe3mer anmyasl kezekte 40 mMunHyTran | 90% 50% 40%
aCTalTHIH YaKBIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIAPJIBIH

% (yrmeci)

2. Camnacsl

2.1. KpI3MeTTI YCHIHY yaepiciHiH camackiHa = 90% 60%

KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)



70%

2.2. KyXKaTTapibl Jlaya3sIMIbel TyJiFa Aypeic | 95% 85% 75%
peciMiereH KarmgaiablH ~ (KYpri3iireH

TeJxeMJiep, ecen aibIphicynap xoHe T.0.) % (

yuteci)

3. Ko xeriMainik

3.1. KBI3METTi YChIHY TOpTiOi Typansl camara = 80% 60% 50%
KOHE aKmaparka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYIIBl KYXXaTTapabl AYPHIC 80% 45% 30%
TOJNTBIPFAaH KoHE OIpiHINI PETTEH TalChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. HMHTepHET apKBUIBI KOJ >KETiMAl 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMuany yaepici

4.1. xpI3MeTTIH OcHl TYpi OoibiHma Kei3merT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETINITeH TYTBIHYIIBUIAPIBIH  KaJIIIbI
CaHBIHA HETi3/IereH marsiMaapabH % (yieci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMae KapaiFaH koHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHAbIPBLUIFaH Heri3nenrexH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. mrarpIMJIaHy IbIH KOJIIaHBICTAFbl TOpTiOiHe  95% 60% 50%
KaHaraTTaJIFaH TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yieci)

4.4. mareIMIaHy Mep3iMiHe KaHarartanran @ 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChITafbUIBIK

5.1. KbI3METKepJepJiH ChINaibUIBIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecriybnukacbel MeMiiekeTTIK KbI3MET 1CTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKEC
ecerniresieal (cait www.kyzmet.kz)

KrI3BUIKYM ayBUI OKpYTi OKiMi anmapaThiHbIH, "Mait 6ackl )keHiH/le aHRIKTaMa Gepy
" MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTyiHiH CTaHAapThI
1. XKamms1 epexelnep

1. Maut Gachl *eHiHJe aHbIKTamMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3amMaTTapFa IapyanibuIbIK
KiTaObl OOMBIHIIA HIAPyalIbUIBIFBIHIAFEl MaJl 0achl )KOHIH/IE aHBIKTamMa Oepy OOJIbII
T a O Bl 1 a 1O Bl

2. KepceruieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMAaTTaH/bIPbIIMAaFaH.
3. Man Oacel XeHIHAE aHBIKTaMa Oepy MeMJIEKeTTiK Kbi3MeTi KazakcTtan
PecnybnukaceiabiH MbiHa 3aHHamachl: Kazakcran Pecnybnukacel YkiMmeTtiHiH «OKeke,



3aHJIbI TYIFAJIapFa KOPCETLIETIH MEMJIEKETTIK KbI3BMETTEPAIH Ti3UTIMIH OCKITYy Typaib»
2007 xwutrel 30 mayceimaarsl Ne 561 Kaymwicer 5 OemimidiH 116 Tapmarsl Heri31H]Ie
KepcerTiaenai
4. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI KbI3bUIKYM aybll OKpYIl 9KiMi almapaTbiHbIH
ic-0ackapyubIchl YebiHaAbl. Meken-xaiibl: KpI3bUlkyM aysit okpyri, ©. Mongarynosa
KOIIECIH/IE Ne 2 yhne OpHajJacKaH. Ten: 48-2-96
5. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3BMETTIH HOTHXeCl KpI3bUIKYM aybll OKPYT1 9KIMIHIH Majl
0achl JKOHIHIET1 aHBIKTaMacCHhI O OJIBIII TaOBLJIAIBI.
6. ATtanFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJFrajllapFa KepceTilenl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METT1 KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHINA MEKTEY MEP3iMi:
1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi — KEKe KoHE 3aHJbl
TYJIFaJapablH Jka30alra eTiHIII TIpKeIreH KYHHEeH OacTtam Oip >KYMBIC KYHI IIIIHJE;
2) KaXeTT1 Ky)KaTTap O©TKI3UINeH Karjanaa (Tipkeyre, TYOIpTEeK ajdyFa) Ke3eKTe

KYTYJl1H eH y3aK Mep3iMi — 40 MHUHYTTAaH acmaujbl;
3) OCBI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKeCl OOMBIHINA THUICTI KY)KATTHI
anyra KE3€K KYTYAiH €H y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYT.

8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET KEKe TYJIFallapFa TeriH KepceTuIel.
9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTAHIapThl KOPHEKI aKmapatr Ke3l peTiHae
KpI3pITKYM aybiT OKpYTi 9KiMi anmapaThlHbIH KeHCeCiH e (CTEHATE) OpHAIACTHIPhUIFaH

10. KpI3bITKYM aybUT OKPYTi 9KiMi aImmapaThIHBIH KYMBIC KeCTeCi: KyKaTTap bl
KaOpLIIay 0ac MamaH ic 6ackapymibiHeIH Ne 2 kaOuHeTIHIE, KaObuiiay — ayhHceHoi-
xyma kynaepi carat 9.00-ngen 18.00-re neitin xyprizuient; y3uiic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Hemansbic KYHAEpi: ceHoOi1 KOHE KEKCeHO1.

Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YILIIH KEKe TYJIFanapra KeJed KbI3MET KOpCceTy
KOHE aJ bl H ama Ka3BIIy KapacThIpBIIMAFaH.

11. KpI3bUIKYM aybll OKPYT1 9KiMI anmapaThiH/la OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI aiy
YILIiH MBIHA/Ial KaFaaiiap xacainraH: Oajanap skoHe MyreJeKTep apOoacbiHa apHaIFaH
o (maHmyc); Kipe OepicTe MEMIICKETTIK *OHE OpbIC TUIAEPIHIEr OTIHIIITEPIiH
YIIriIepi ka3bpliFad cTeH 1, Ne 2-kaOWHETTIH XKaHbIH/Ia JAMI3/€ KYTIN OThIPY YILUIH TOPT
aJaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOMBLIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCEeTy TOpTiOi

12. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIIH KaKETT1 Ky>KaTTap MEH TajanTapibiH Tiz0eci
1) Kexke KyollK.

13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KOHIHAeT1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.

14. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 ally YIIiH TYThIHYIIBI KBI3BUIKYM aybll OKPYT1 OKiMi
anmapaThiHBIH 0ac MaMaH ic OackapymbickiHa Ne 2 kabuHeTke Tem: 48-2-96 kemim,
aybI3ma ©TI1HI1II Kacay sl KaxXerT.

15. AHupikTama Oepy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAIKBI IIapyaIbUIBIFBIHAAFRl MaJl



0achl mapyambUIbIK KiTabl OOWBIHIIIA TEKCEPLTIN, apyalIbUIbIK KiTAlTaFbl jka30aiap
OoWB HIIA Oepinent.
16. Kocankpl mapyanibuibIFbl Typaibl aHBIKTaMa 0€py—TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31H1H
KAaTBICYBIMEH JKY3€Te achIpbUiafbl. MekeH-kaibl: KBI3BIIKYM aybul OKpyTi, ©O.
MonparynoBa kemecinae Ne 2 yiine opHamackaH. Tem:48-2-96. Ne 2 -kaOuner.
17. Ochbl cTaHAgapTThiH 12 TapMarblHJa KOPCETUITEH KYXKaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTiI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUTYBI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFuaTTaphl
18. KbI3bUIKYM aybuT OKPYTi 9KiMi anmmapaThIHBIH MaMaHJIapbl OChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETyJe TYTHIHYIIbIFa KaThICTBI MBIHAJAl J>KYMBIC KaFWJaaTTapbIH
OacmBIIBIKKa ajgapnsl:
1) chImailbUIBIK >KOHE OChl MEMJIEKETTIK KBhI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;
2) aKmapaTTBlH CaKTaJdyblH KaMTaMmachi3 €Ty,
3) TYTBIHYWIBI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJybIH,
KOPFaIYbIH KOHE KYIHUSITBLIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY.
4. XXyMEIC HoTIKEIIepi
19. TyTeIHYImIBUTApFa aTajlFaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENIepi OCHI
CrangapTtteiH («Cama >k0HE KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIMITEPIHIH MOHID» KecTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama JKOHE KOJ KETIMILIIK KOPCETKIITEepIMEH OJIIeHEeIl.
20. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTiI KepceTeTiH KpI3bUIKYM aybll OKPYTi OKiMi
anmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpiH cara >KOHE KOl
YKETIMJIUTIKTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH Kb CallbIH aybL 9KIM1 OEKITE 1.
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. KpI3bUIKYM aybUl OKPYT1 OKiMi anmnapaTblHbIH MaMaHJIapbIHbIH 9PEKETIHE (
OpEeKeTCI3/IIriHe) MarbiMAaHy TOpTiOiH KeI3BUIKYM aybll OKPYTi OKiMi ammapaThl

OKIMIHE No 3 KaOuHETTE, TEI.: 48-2-96 TYCIHIIpei.
22. llarpiM aygaH OKIMJIITIHIH anmapaT O0acIIbICBIHBIH aThIHA KA3BLIBII, KAJIThI
Oemimre, TEJ: 2-12-55 TipKeyTre oepineni.

23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEJITr€HIH pACTAUTHIH,
OepiireH mIarbIMFa >Kayal ajlaThbIH MEpP3IM MEH OpPHBI KOPCETIITreH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITIHIH Xanrmbl 6eniMinae Oepiieni. [IlarsiMHBIH Kapaiy 6apbIchl Typaiibl 2-12-55
TenedOHbI apKbUIBI O1TyTe 00JIaIbI.

6. baitnansic Tenedormapsl

24. KpI3BUIKYM aybUl OKPYTi1 OKiMi amMapaThlHBIH OaillaHBIC MOIIMETTEpI:
NOIITANBIK MeKEH-kalbl: KpI3bIIKYM aybul okpyri, ©. Monjarynosa kemecinae Ne 2
yinae OpHaJacKaH. Teu: 48-2-96. Ne 2 -KaOHUHET.

Kabpinmay Oenmecinin Tenedorsl Tem: 48-2-96
KBI3bUIKYM aybUl OKpYT1 9KiMI anmnapaTblHbIH MaMaHAapbIHbIH TenedoHaapbl: 48-2-



96, No 2-KkabuHer.
Kymeic kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neiiin KyHaemikTi, y3iric carat 13.00-neH
14.00-re neunin.
Jlemanbsic  KyHuaepi: ceHO1  XoHE  JKEKCeHOI.

XKeke anammapasl KaOpuiaay kecteci: KpI3bUIKYM aybul OKpyTi 9KiMi — yiiceHoi,
Oeticen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3uric carat 13.00-gen 14.00-re neiiH.

XKorapsl TypraH yibiMaapMeH Oailnnansic Tenedonaapsl: [lapnapa aynaHbl
okiminig anmapatsl: [llapnapa kanacel, Tene Ou kemect, H/3 Yii, Ten: 2-12-55, dakc: 2-
1 2 - 5 5 ;

25. KoceiMinia aknapatTap any yiriH Kel3bUTKyM aybut oKpyTi 9KiMiHe Xabapriacy
Ka)KeT, MeKeH-xkalbl: KpI3bUIKYM aybul okpyTi, ©. Monaarynosa kemecinae Ne 2 yiine
opHanackaH. Ten:48-2-96. Ne 2 -kaOuHer.

MeMinekeTTIK KBI3MET KOepCeTy
CTaHAAapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Camna >xoHe KOJI JKETIMAUTIK KOpCeTKIIITepiHin MoHi

Camna >xoHe KOJI KeTIMALIIK KopCceTKilTepi KepceTkim-Tig Kepcerkim-Tix Kepcerkini-Tix
HOPMATHBTIK MOHI  KEJIECl KBUIAFbl = €CEMTI KBUIIAFbI
HBICaHAJIbI MOHI arbIMIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapabpl TarcelpFaH coTTeH Oacram  95% 80% 75%
OenrijeHTeH Mep3iMIe KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xp3meT amyael kesekre 40 munytran | 90% 50% 40%
aCTIalTHIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yrmeci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY yJAepiciHiH camackiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

2.2. KyKaTTapabl Jaya3bIMAbl TYJIFa aypeic  95% 85% 75%
peciMaereH JkarmanbiH  (OKyprizinreH

TexeMJep, ecen aibIpeicyap xkoHe T.0.) % (

yuteci)

3. Ko xeTtiMainik

3.1. KpI3METTI YChIHY TopTiOi Typamnsl camara = 80% 60% 50%
XKOHE  aKlmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYHmBl Ky)XXaTTapAsl AYpBIC 80% 45% 30%
TOJNTBIPFaH JKOHE OIPIHIII PETTEH TarChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

50% 40% 30%



3.3. HHTepHET apKBUIBI KON JKETIMII
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. XpI3METTiH OCBI TYpi OofibiHIIA Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETINTeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH KB
CaHbIHA HETi3JIeNITeH MarbIMIapabiH % (yiect)

4.2. GenrinieHTeH Mep3iMIe KapairaH koHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHAbIPbIIFaH HCFi3)IeJ'IFCH
miareIMIapabIH % (yieci)

4.3. marpIMIaHyAbIH KOJIaHBICTAFE TOPTiOiHE  95% 60% 50%
KaHaraTTaJlFaH TYThIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

4.4. marpiMpany Mep3imiHe KanaraTTanraH — 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUIAPABIH %o (yiiec)

5. ChIITafiBUIBIK

5.1. KbI3METKEpJIepAiIH CHINalbUIBIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFachbIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACIBIIK d/JICTEMEJIIK YCbIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

[Mapnapa ayJaHBsl OJKIMIITIHIH
2008 K Bl JI F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 3 KayJBICBhIMEH OEKITIATEH
8 KOChIMIIIa

CyTkeHT aysU1 OKPYTi oKiMi anmmapaThiHBH "KOCaIKhl mMapyanibUIEFEL KOHIHIE
aHbIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCEeTyiHiH CTaHAapThHI
1. XKamms epexenep
1. Kocankp! mapyambUibIFbl )KOHIHAE aHbIKTaMa Oepy - aybUl 9KIMIHIH a3amaTTapra
HIapyambUIbIK KiTaObl OOMBIHINIA KOCANKBI IIAPYaIIbUIBIFBl KOHIHIE aHbIKTaMa Oepy
00 JBl O TaOBbB JTapmgbsl.
2. KepceTuieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.
3. Kocankpl mapyambUIbIFbl )KOHIHJIE aHbIKTaMa 0epy MEMJIEKETTIK KbI3METI
Kazakcran PecnyOnukacblHblH MbIHa 3aHHamachl: Ka3zakcran PecnyOnukacel
YkimeTiHig «OKeke, 3aHABl TYIFalapra KOPCETLIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTEPIiH
Ti3U1iMiH OekiTy Typasiby 2007 sxxbutrbl 30 mayceiMaarsl Ne 561 Kaynbickl 5 6esiMiHiH
114 TapMarbl HEeTi31He KepceTineni.
4. Ocbl MeMJieKeTTiK KbI3MeTTI CYTKEHT ayblUl OKPYTi1 OKIM1 anmapaTbhlHbIH
ic-6acKapymbIChl YChIHaABl. MekeH-xaiipl: CyTKEeHT ayblnl okpyri, TokcanOaes
KOIIECIHIE No 2 yunae OpHaJlaCKaH. Ten: 48-2-73.
5. Ochbl MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKecl CYTKEHT ayblil OKPYT1 OKIMIHIH KOCAJIKBI



IapyaniblibIFbl JKOHIHJIET1 aHBIKTaMachl 0O0JIBII TaOBLIIAIbI.
6. ATtanFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJFrajllapra KepceTiJel.

7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHINA MEKTEY MEP3iMi:

1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi — KEKe KoHE 3aHJIbl
TYIFaIapAblH Jka30alna eTIHIII TipKelIreH KyHHeH Oactam Oip JKYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXeTTl KyXKaTTap O©TKI3UINeH Karjanaa (Tipkeyre, TYOIpTeK ajayFa) Ke3eKTe

KYTY1H eH y3aK Mep3iMi — 40 MHUHYTTAaH acmaujbl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKeC1 OOMBIHIIA THICTI KYKATThI
anyra KE3€K KYTYAiH €H y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYT.

8. ATanraH MEMJIEKETTIK KBI3MET >KEKe TYJIFallapFa TeriH KepcCeTulIel.

9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHIapThl KOPHEK] aKmapat Ke3l peTiHie
CyTKeHT aybul OKpyT1 OKiMi anmapaThIHBIH KEHCECIHAE (CTeH/ITE) OpHAIACTHIPHUIFaH.
10. CyTKeHT aybll OKpYTi oKiMl ammapaThIHBIH KYMBIC KECTECl: KyXKaTTapAbl
KaObLIay 0ac MamaH ic O6ackapyubiHbIH Ne 2 kaOuHeTiHIe, KaObuinay — ayHceHOi-
xkyma KyHzaepi carat 9.00-xen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re

NeiiH. Jemainebic KYHAepi: ceHoi KOHE KEKCEeHO1.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 ajly YIIIiH )KeKe TYJIFanapra skelle]l KbI3MET KOPCeTy
KoHE aJ 1Bl H ama Ka3bplIy KapacThIpbIIMaraH.

11. CyTKeHT aybla OKPYTi 9KiMi ammapaTblHa OChl MEMJICKETTIK KbI3METT1 airy
YILIH MbIHa/ail xaraaiiap skacaiaras: Oananap KoHE MyreZieKTep apOachlHa apHalIFaH
xoJ (maHgyc); Kipe OepicTe MEMIICKETTIK KOHE OpbIC TIIAEPIHIETrT OTIHIIITEPIiH
YJITiIepi JKa3bUIFaH CTeH/ 1, Ne 2-KkaOMHETTIH aHbIH/IA JIi3/€ KYTIM OThIPY YIIiH TOPT
aIaMJIBIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLUIFaH.

2. MeMitekeTTik KBI3MET KOpCeTy TopTioi

12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ally YILIH KaXKETT1 Ky>KaTTap MEH TajanTap/ bl Tiz0ecl
1) Kexke KyomnilKkK.

13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *eHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.

14. MemekeTTiK KbI3METT] aly YIIiH TYTHIHYIIbl CYTKEHT aybUl OKpPYT1 9KiMi
anmapatbelHBIH 0ac MaMaH ic 6ackapymbickiHa Ne 2 kabuHeTke Ten: 43-2-95 ke,
aybpi3ma ©T1HIII xKacay bl KaXerT.

15. AHbiKTama Oepy YIIIH TYTBIHYIIBIHBIH KOCAJKbl HIapyallblIbIFbIH
IapyambuiblK KiTabl OOMBIHINA TEKCEpUTIil, MIapyallbUIbIK KiTanTarbl skaz0amnap
OOMWBIHIIA Oepinmenmi.

16. Kocankpl mapyambUiblFbl Typaibl aHbIKTaMa O€py — TYTHIHYIIBIHBIH XKEKe
©31HIH KaTBICYBIMEH JKY3ere achlpbuiafipl. MekeH-kaiibi CYTKEHT ayblUl OKpPYTi,
TokcanbaeB kemecinge No 2 yiine opHamackan. Tem: 48-2-73 Ne 2 -xaOuner.

17. Ochl cranmapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITeH KYXKaTTap TOJBIK
YCBIHBUIMAFaH arJaija MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCbIHY KOpPCETyAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.



3. XXyMEIC KaFuIaTTaphEl
18. CYTKEHT aybll OKpYT1 oKiMi anmapaTrblHbIH MaMaHAapbl OCbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYy/Je TYTHIHYIIbIFa KAThICTBI MBIHAJAM >KYMBIC KaFWJAaTTapbIH
OacmblJIBKKa alajsl:
1) chImalbUIBIK KOHE OChI MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalsibl TOJBIK aKmapar;
2) akmapaTTbhlH  CaKTaJyblH KaMTamachi3 €Ty,
3) TYTBIHYIIBI KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typasibl aKmapaTThlH CaKTallyblH,
KOPFaybIH KOHE KYHUSUIBUIIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. JXyMEBIC HOTIDKEIIEpi
19. TyTbIHYyHmIBUIapFa aTaJIFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHXKellepl OChl
CrangapTtteiy («Camna >koHE KOJ KETIMAUIIK KOPCETKIIITEPIHIH MOHID» KecTe)
KOCBIMITIAChIHA COMKEC cama >OHE KOJI JKETIMIUIIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIeHe/].
20. Ochl MeMJIEKETTIK KbI3METTI kKepceTeTiH CYTKEHT aybUl OKPYT1 OKiMi
anmapaTbIHBIH KYMBICHI OaFalaHaThIH MEMIIEKETTIK KBI3SMETTEp/iH cama >KOHE KOJ
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HhICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH aybLI OKiMi OCKITEIi.
5. IllarsmMpany TopTiOi
21. CyTKeHT aybll OKpYT1 OKiMl ammapaThblHBIH MaMaHJAPBIHBIH OpeKeTiHe (
OpeKeTCi3irine) marbiMaany TopTiOiH CyTKEHT aybll OKpPYT1 9KIMI anmnapathl oKIMiHe

No 3 KaOuHETTE, Te.: 48-2-73 TYCiHIipeai.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIIThI
bemnmimre, Ten: 2-12-55 TipKeyre Oepineni.

23. laFpIMHBIH KaOBLIIaHFaHBIH JKOHE TIpKEYy KiTaObIHA TIPKEJITeHIH PacTaluThIH,
OepluIreH IIaFbIMFa )ayal ajlaTblH MEpP3IM MEH OpPHbI KOpPCETUIreH TYOIpTEK ayaaH
OKIMJIIT1HIH Xanmel Oemiminge 6epineni. [llarpIMHBIH Kapaiy Oapbichl Typaisl 2-12-55
TenedOHbI apKbUIbI O11yre 00J1abl.

6.baitnanric TenedoHAapEI

24. CYTKEHT aybl1 OKPYT1 OKIMI1 anmnapaThIHBIH OailIaHBIC MAIIMETTEP1: MOMITATBIK
MeKkeH-kaibl: CyTKeHT aybut okpyri, TokcanOaeB kemecinae Ne 2 yiine opHamackas.
Ten: 48-2-73, Ne 2 -KaOHHET.

KabOwingay Oenmecinin Tenedonbl (dakc): 48-2-73

CyTKeHT aybUl OKPYT1 OKiMI1 anmapaTbIHbIH MAMaHIaPBIHBIH TenepoHaapsl: 48-2-73

, Ne 2-Kabunaert.
Kywmric kecteci: carar 9.00-gen 18.00-re neitin kyHaemkTi, y3itic carat 13.00-nen
14.00-re I€en1H.
Hemanpic  KyHAepi: ceHOlI  JX0HE  XKeEKCeHOI.

Kexe amammapapl Kaobuay kecreci: CYTKEHT aybll OKpYTl oKiMi — IyHCeHO1,
Oeiicen6i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re nmeiiin, y3imic carar 13.00-gen 14.00-re aeitin.
Xorapel TypraH yitpiMaapmeH Oainanwic Tenedonmapsl: [llapmapa aygaHsl
OKIMIHIH ammapartesl:



[Tapnapa kanmacel, Tene 6u kemieci, H/3 yH, Ten.: 2-18-14, dakc: 2-12-55;
25. KocbiMiia aknapartap aiy yuriH CyTKEHT aybll OKpYTl 9KiMiHE xabapiiacy
KaKeT, MeKkeH-Kalbpl: CyTKeHT aybll okpyri, TokcanbaeB kemiecinme Ne 2 yiiae
opHaniackaH. Ten: 48-2-73 Ne 2 —kaOuHer.
MeMIeKeTTIiK KBI3MET KepceTy
CTaHAapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana xoHe KOJI KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOPCeTKIITepi Kepcertkim-Tig Kepcetkimi-Tig KepceTkim-Tig
HOPMATHBTIK MOHI  KeJleCi JXKBUIAAFbl = €CENTi KBUINAFhI
HBICAHAJIBI MOHI areIMJIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTBUIBIFBI

1.1. xyKxaTTapasl TamncepFaH coTTeH Oactanm  95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YCBHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xe3mer amynasl kesekre 40 muayTTaHn | 90% 50% 40%
aCMaiThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIbIH
% (yrteci)

2. Camnacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YIepiciHiH camaceiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyKaTTapAbl JayassIMAbl TyJFa Iypeic  95% 85% 75%
peciMaereH KarmaiabplH  (KYpri3iirex

TeneMJIep, ecen aubIpeIcynap xoHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko xxeTiMaiiaik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typansl canara = 80% 60% 50%
KOHE  aKlapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIect)

3.2. TYTBIHyHBl KYXaTTapAbl AYpPBHIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFaH >KOHE OIpiHII PeTTEH TanChIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. HHTepHeT apKBUIBI KOJ KETIMJII 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCBI TYpi OoibiHIIa Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH KAJIIIBI
CaHBIHA HETI3MIENITeH IaFbIMaapabiH % (yieci

)
4.2. OenriieHreH Mep3iMie KapaiaraH xoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHAbIPBUIFaH HETi3/1eNreH

HIarpIMIapAbH % (yiaeci)



4.3. mareIMJaHYIBIH KOJIIaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTIOiHE KaHaFaTTajJFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH
% (yreci)

4.4. mareiMaaHy Mep3iMmiHe KaHarattanraH @ 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. CpImaibuIbIK

5.1. KBI3BMETKEpNepIiH CHIIAHBUIBIFEIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecriybnukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
KOPCEeTKIIITepIH aHBIKTAY >XKOHIHAErT MOACJIBJIK 9ICTEMEIIK YCHIHPIMIAPFa COHKec
ecenrresieni (caitr www.kyzmet.kz)

CyTKeHT aybUI OKpYTi 9KiMi ammapareHBIH "Man 6acsl )KeHiHIe aHEIKTama Gepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiHiH CTaHIapTHI

1. Xamms epexernep

1. Man 6acel *KeHiH/I€ aHBIKTaMa Oepy - ayblI OKIMIHIH a3aMaTTapFa MapyanibuIbIK
KiTaObl OOMBIHIIA IIAPyalIbUIBIFBIHIAFEl MaJl 0achl )KOHIH/E aHbIKTamMa Oepy OOJIbII
T a 0 Bl 1 a 1O B

2. KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMAaTTaHJbIPbIIMAFaH.
3. Man Oacel XeHIHAE aHbIKTaMa Oepy MeMIIEKEeTTIK Kbi3MeTi KazakcTtan
PecnybnukaceiabiH MbIHA 3aHHaMachl: Kazakcran Pecniybnukacel YkiMmertiHiH «OKeke,
3aHJIbl TYJIFAJIapFa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIH TI3UTIMIH O€KITY Typaibh»
2007 xoinrel 30 mayceiMaarbl Ne 561 Kayneicel 5 Gemiminig 116 Tapmarsl HeriziHae
KepceTiaenai

4. Ochl MeMJIeKeTTIK KbI3MeTTI CYTKEHT aybUl OKPYTi oKiMi ammapaThiHBIH
ic-0ackapyubichl YcbiHaAbl. MekeH-kalbl: CyTKeHT aybul OKpyri, TokcaHOaeB
kemecinge Ne 2 yitme opuHamackan. Tem:48-2-73, Ne 2 -kaOuner

5. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HoTIKecl CYTKEHT ayblul OKpYTl OKIMIHIH Majl
0achl KOHIHJET1 AHBIKTaMaCBhl 0o0JbIn TaOblIaIbI.

6. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajapra KepceTiienl.

7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31H/E YaKbIT OOMBIHILIA MIEKTEY MEP3IMi:

1) aTanFraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — JKEKe KoHE 3aHJIbl
TYJIFajapablH jka30alia eTiHIII TIpKeJIreH KyHHeH OacTtam Olp >KYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXKeTTI KyXKaTTap OTKI3UITeH Karmaiina (Tipkeyre, TyOIpTeK ajmyra) Ke3eKTe

KYTYI1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmampl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH HOTHUKeCl OOMBIHIIA THUICTI KYXKATThI
anyra KE3€eK KYTYIiH eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYT.

8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJIFajlapFa TEriH KepceTulienl.
9. Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaH/IapThl KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie



CyYTKeHT aybul OKpyT1 oKiMi anmapaTbhIHbIH KEHCECIHe (CTeHJITE) OpHAIACThIPhUIFaH.
10. CyTKeHT ayblul OKpYTi oKiMl1 anmmapaThIHbIH KYMBIC KECTECI: KyXaTTapAbl
KaObuay 6ac MaMaH ic 6ackapymbiHbIH Ne 2 kaOuHETIHe, KaObuinay — ayniceHoi-
xkyma KyHzaepi carat 9.00-xen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3uric 13.00-gen 14.00-re
JIeiiH. Hemainsbic KYHIEpi: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH )KeKe TYJIFanapra jkelle]l KbI3MET KOpCeTy
KOHE aJJIbIH ama Ka3bplIy KapacThIpbIIMaraH.
11. CyTKeHT aybla OKpYTi 9KiMI anmapaTrblHa OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 airy
YIIIH MbIHAJIall JKaFaiiyiap »acajaraH: Oajanap skoHe MyTreIeKTep apOachiHa apHaFaH
)on (maHmyc); Kipe OepicTe MEMIICKETTIK KOHE OpBIC TUIACPIHIEr! OTIHIMTEPIiH
YIITiIepi JKa3blIFad cTeH/ 11, Ne 2-kaOWHETTIH XKaHbIH/IA JAi3/e KYTIN OThIPY YILIIH TOPT
aJlaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBUIFaH.
2. MeMiieKkeTTiK KbI3MET KepceTy TopTiOi
12. MeMJEeKeTTIK KbI3METTI aly YILIIH KaKETT1 Ky>KaTTap MEH TajanTap. bl Tiz0ecl
1) Kexke Kyomnixk.
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *eHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. MemIiekeTTIK KbI3METTI ajy YIIiH TYThIHYImbI CYTKEHT ayblUl OKPYT1 oKiMi
amnmaparbliHBIH 0ac MaMaH ic O6ackapyubickiHa Ne 2 kaOuHeTke Ten: 48-2-73 ke,
aybl3IIa OTIHIII dKacay sl KaXeT.
15. AnbikTama Oepy YILIH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAIKbI IIapyallbUIbIFbIHAAFBl MaJl
6achl mapyambUIbIK KiTabi OOMBIHIIIA TEKCEPLTIN, MapyallbUIbIK KiTalTarbl xKa3oanap
OOMWBI HIIA bepinmeni.
16. Kocankpl mapyalmbuiblFbl Typaibl aHbIKTaMa Oepy — TYTHIHYIIBIHBIH KEKe
©31HIH KaTBICYBIMEH JKY3ere achlpbuiaiibl. MekeH-kaiibi CYTKEHT aybll OKpYTi,
TokcanbaeB kemiecinae Ne 2 yiine opnHanackan. Ten: 48-2-73 Ne 2 -xaObuHeTt
17. Ocbl cTanmapTThIH 12 TapMarblHJAa KOPCETUITEH KYXAaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH XarJIaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH.
3. XyMEIC KarugaTTaps
18. CYyTKEHT ayblil OKpYTi 9KiMl anmapaTblHbIH MaMaHJapbl OCbl MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KOpPCETyJe TYTHIHYIIbIFa KAaThICTBI MBIHAJAM >KYMBIC KaFuJaTTapbiH
OacumIplIBIKKa amxapnesl:
1) chimalbuIBIK >KOHE OChl MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajibl TOJBIK aklapar,
2) axkmapaTThlH CaKTalyblH KaMTaMachi3  €TY;
3) TYTBIHYIIBI KY>KaTTaphIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaJTybIH KoHE KYNUSUIbUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. XXyMEIc HoTIKeIIepi
19. TyTeiHyLIbUIApFA aTalFaH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENIEpPl OChI
Crangaptteiy («Cana >koHE KOJI KETIMAUIIK KOpPCETKIIITEPIHIH MOHID» KECTe)



KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama »OHE KOJI JKETIMIUIIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIeHE/].
20. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTeTiH CYTKEHT aybul OKpPYIl 9KiMi
anmapaThIHBIH JKYMBICHI OaFajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH cara >KOHE KOl
YKETIMJIUTIKTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH aybL OKiM1 OEKITEe 1.
5. arsmMaany TopTiGi
21. CyTKeHT aybul OKpYT1 OKiMi ammapaThIHBIH MaMaHJapbIHBIH OpEeKeTIHE (
OpeKeTCI3/IrHe) marbIMIany TopTiOiH CYTKEHT aybll OKpPYT1 9KIMI anmnaparbl oKiMiHe
Ne 3 KaOHUHETTE, TEeNl.: 48-2-73 TyciHaipeai.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OaCHIBICHIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIITbI
Obemimre, TEI: 2-12-55 TipKeyre Ooepineni.
23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEJITE€HIH PACTAUThIH,
OeplyireH IIarbIMFa JKayan ajlaThlH Mep3iM MEH OpPHBI KOpCeTUITeH TYOIpTeK aymaH
OKIMJIITIHIH >XaJTbl 6eniMinae oepineni. [IlarsIMHBIH Kapany 6apbIchl Typasbl 2-12-55
TenedOoHbI apKbUIbl O11yre 00Iabl.
6.baiinanric TeneoHmapEl
24. CYTKEHT ayblUl OKpPYT1 9KIMI alapaThIHbIH OailIaHbIC MAIIMETTEP1: MOLITAIBIK
MekeH-kaibl: CyTKeHT aybut okpyri, Tokcan6aeB kemiecinue Ne 2 yiije opHalacKaH.
Ten: 48-2-73, No 2 -KaOHHET.
Kabwsimgay ©OenmeciniH Tteaedonbl (dakc): 48-2-73
CyTKeHT aybll OKPYT1 9KIMIi anmapaThIHBIH MaMaHIapbIHBIH Tenedonaaper: 48-2-73

, No 2-xabOwumuerT.
Kymric kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neiiin KyHaemikTi, y3uric carat 13.00-neH
14.00-re Teni1H.
HNemanbic  KyHaepi: ceHOl  JX0HE  KEKCeHOI.

Kexe agamaapasl kaObuiaay kecteci: CYTKEHT aybul OKpYyTl o9KiMi — JIyHCeHO1,
Oecticen6i kyHi, carat 9.00-men 18.00-re geitin, y3imc carat 13.00-gen 14.00-re neiiiH.
XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oaitnansic Tenedonaapsl: [lapnapa aynanbl
OKIMiIHIH anmmaparthl:
[Tapnapa xanacel, Tene Ou kemieci, H/3 yH, Ten.: 2-18-14, dakc: 2-12-55;
25. Koceimia aknapattap any yuriH CyYTKEHT aybll OKpyrl oKiMiHe Xabapiiacy
KaXeT, MekeH-kaibl: CyTKeHT aybll okpyri, TokcanOaeB kemecinae Ne 2 yiiae
opHanackaH. Ten: 48-2-73 Ne 2 — xaOuHerT.
MeMIeKeTTIK KBI3MET KOpCeTy
CTaHAAapThIHA KOCBIMIIIA
Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOHi

Cama oHe KOJI )KeTIMAUTIK KopCeTKIImTepi Kepcerkim-Tig KepceTkim-TiH Kepcerkimni-tin
HOPMATHBTIK MOHI  KeJIECl KBUIAAFbl = €CEITI KbUIAAFhI
HbICaHaAJIbI MOHI arbIMJIaFbl MOHI

1 2 3 4



1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyxatTapapl TamncelpraH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenrilieHreH Mep3iMe KbI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3meT amynsel kesekte 40 munyttan = 90% 50% 40%
aCMalThIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIAPIbIH
% (yreci)

2. Camnacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY yAepiciHiH camaceiHa  90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yiec)

2.2. xyKaTTapasl JayasbIMABl TyIFa Qypeic  95% 85% 75%
peciMuereH KarmauablH — (KYpTri3iireH

TeleMep, ecen aifsipeicyap xkoHe T.0.) % (

yJteci)

3. Ko xeTiMaimik

3.1. KpI3METTI YChIHY TapTiOi Typainsl camara  80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (yieci)

3.2. TYTBIHYWBl KYXAaTTapAbl JOYpPBHIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFAH OHE OIpPiHII PEeTTCH TalChHIpFaH
OoKuFarapabH % (yieci)

3.3. HutepHer apkpuibl Koi keTiMai  50% 40% 30%
KBI3METTEepiHiH akmapaT % (ymeci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCBI TYypi OoiibiHma Kbi3mMeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTBHIHYIIBUIAPABIH  IKAJIIbI
CaHbIHA HEri3JIeNITeH MarbIMIapabiH % (yieci)

4.2. GenriyieHreH Mep3iMae KapairaH skoHe | 95% 70% 60%
KaHaFaTTaHAbIPbLIFaH HeTi3/eNTeH
marpIMIapAbH % (yieci)

4.3. marpIMIaHyAbIH KOJIaHBICTAFR! TOPTiOiHE 95% 60% 50%
KaHaraTTaJlFaH TYThIHYIIbUIApAbIH %o (yieci)

4.4. marpiMpany Mep3imiHe KanaraTTanraH — 90% 60% 50%
TYTHIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImafbuIBIK,

5.1. KbI3METKEpJIEpAiH CHIMalbUIBIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpI areHTTIrl
TOparachlHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)



[Mapmapa ayJ1aHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K Bl J1 F bl 3 KaHTapaarsl
No 3 KayJdBbIChIMEH OexiTiATreH
9 KOCBIMIIIA
AKImeHreni ayblT OKpYTi OKiMi anmapaThHEH, "KoCaaKs mapyansUILEE )KOHIHIe
aHbIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIK KEI3MET KOpPCEeTyAIH CTaHAapTHI
1. XKaymms1 epexernep
1. Kocankp! mapyanibuIbIFbl )KOHIHAEC aHBIKTaMa Oepy - aybUl OKIMiHIH a3amaTTapra
HIapyanbUIbIK KiTaObl OOMBIHINA KOCAJIKBI IIApyallbUIbIFbl )KOHIH/IE aHbIKTama Oepy
0 0JBlO TaOBIJIamge.
2. KepceriieTin MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.
3. Kocankel mapyambUIbIFbl )KOHIHIE aHBIKTaMa 0epy MEMIIEKETTIK KbI3METI
Kazakcran PecnyOnukacblHblH MbIHa 3aHHamachl: Kaszakcrtan PecnyOiukacel
YkimeTiHig «OKeke, 3aH/bl TyJIFajapra KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEPIiH
Ti3U1iMiH OekiTy Typasib 2007 sxbutrbl 30 mayceiMaarsl Ne 561 Kaynbickl 5 6esiMiHiH
114 TapMarhbl HET131HIE KepceTiaenl.

4. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTI AKIIEHTeIl ayblll OKPYT1 9KiMi anmapaThIHBIH
1c-0acKapymibIChl YChbIHA/bl. MeKeH-kaibl: AKIIEHreNnal aybul OKpyri, OpTajbiK
KOIIEeCiH e H/3 yine OpHalacKaH. Ten: 45-3-79.

5. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HOTHXKECl AKIICHTel/Il aybll OKPYTl OKIMiHIH
KOCAJKbl  IIApYalIbUIBIFBl  JKOHIHAETI  aHBIKTaMachl  OOJBIN  TaOBLIAIbI.

6. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajlapra KepceTiienl.

7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31H/E YaKbIT OOMBIHILA IEKTEY MEP3IMi:

1) aTanraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — JKEKe KOHE 3aHJIbl
TYJIFajapablH jka30alia eTiHIII TIpKeIreH KyHHeH OacTtam Oip >KYMBIC KYHI IIIIHJE;

2) KaXeTTl Ky)aTTap OTKI3UIreH Karjmaiina (Tipkeyre, TyOIpTeK ajayra) Ke3eKTe
KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmaunmasl;

3) OCbl MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTMKECI OOUBIHIIA THICTI KYKATTHI
anyra KE3€eK KYTYA1H eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYT.

8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFallapfa TEeriH KepceTuIel.

9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHIapThl KOPHEKI aKmapar Ke31 peTiHie
AKIIEeHTenAl aybll OKpyrli OKIMI anmapaTblHBIH KeHceciHae (CTeHATE)
OpHalnlacTBH pPBIFAaH.

10. AxmeHreni aybll OKpYyT1 9KiMi anmnapaTbIHbIH dKYMBIC KECTEC1: KY>KaTTapbl
KaOpLIay 0ac MamaH ic 6ackapymibiHBIH Ne 2 kaOuHETIHIE, KaOburmay — ayhHceHoi-
xkyma KyHzaepi carat 9.00-gen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3itic 13.00-gen 14.00-re
JIeiiH. Hemainsbic KYHIEpi: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.

Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIiH )eKe TYJIFanapra ske/le]l KbI3MET KOpCeTy
KoHE aJJIbIH ama Ka3bplIy KapacThIpbIIMaraH.



11. AKmieHrenii aybul OKpyTi 9KiMi anmapaThlHAa OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly
YIIIH MBIHAJIal JKaFaiyiap »KacairaH: Oananap koHe MyreJieKTep apOacbiHa apHalFaH
)on (maHmyc); Kipe OepicTe MEMIICKETTIK KOHE OpBIC TUIACPIHIEr OTIHIMTEPIiH
YJITiIepi JKa3bUIFaH cTeH/ 1, Ne 2-kaOMHETTIH aHbIHJIA JIi3/€ KYTIN OThIPY YILIIH TOPT
aJaMJIbIK Y3bIH OPBIHIBIK KOWBIIFaH.

2. MeMiiekeTTiK KBI3MET KepceTy TopTiOi

12. MeMJEeKeTTIK KbI3METTI ally YILIIH KaKETT1 Ky>KaTTap MEH TajanTap/ bl Tiz0ecl

1) Keke KYyomailk

13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.

14. MeMneKeTTIK KbI3METT1 aly YIIIH TYTHIHYIIBl AKIICHTeIl ayblll OKPYT1 9KIM1
amnmapatbliHBIH 0ac MaMaH ic 6ackapymbickiHa Ne 2 kabuHetke Ten: 45-3-79 ke,
aybI3mia OTIHIII Kacay bl KaXeT.

15. AnpikTama Oepy YIIIH TYTBIHYHIBIHBIH KOCAJKbl HIAPYallbIIbIFbIH
[IapyambuiblK KiTa0l OOMBIHIIA TEKCEpUIil, MIapyallbUIbIK KiTanTarbl kaz0amap
OOMWBIHIIA bepinmeni.

16. Kocankpl mapyambuiblFbl Typajibl aHBIKTaMa 0€py—TYThIHYIIBIHBIH KEKE ©31H1H
KaTBICYBIMEH KY3€ere achlpbliabl. MeKkeH-Kaibl: AKIICHTeAl aybul OKpyTi, OpTaibiK
KellleciHAe H/3 yHne opHamackaH. Tem: 45-3-79. 2-mi kabatr Ne 2-xaOuHer.

17. Ocbl cTanmapTThIH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH >KarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.

3. XXyMEIC KaFrugaTTapsl

18. AxiieHreni aybul OKpyTi oKiMi anmapaTblHbIH MaMaHaphl OChl MEMJICKETTIK
KBbI3METTI KOpPCETy/e TYTHIHYIIbIFa KATBICTHI MBIHAJAM >KYMBIC KaFuJAaTTapbiH
OacuI Bl IBIKKa amxapngesl:

1) chIMalbUIBIK >KOHE OChI MEMJICKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;
2) axkmapaTThlH CaKTalyblH KaMTaMachi3  €TY;
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapBIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaJybIH KoHE KYNHUSUIbUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY.
4. JXXyMEIC HOTIDKEIEpi
19. TyTeiHyIIbUTApFA aTaFaH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENIepl OChI
Crannmaptteiy («Cama >koHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEpPIHIH MOHI» KecTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama OHE KOJI JKETIMIUIIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIeHE/I].
20. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETETIH AKIICHTe/l aybll OKPYTl 9KiMi
anmapaThIHBIH JKYMBICHI OaFajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpiH cara >KOHE KOl
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HbICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CallbIH aybL OKiM1 OEKITeIl.
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. AxmieHrenii aypll OKpyTi oKiMI anmapaThIHbIH MaMaHIapPbIHBIH dpeKeTiHe (
OpEKEeTCI3IriHE) WaFrbiMIaHy TOPTIOIH AKIIEHIreNal aybll OKpPYTl OKiMI ammapathbl



OKIMIHE Ne 3 KaOUHETTE, TEN.: 45-3-79 TYCIHIIpei.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmnapaT OaCHIBICHIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, Kb
Obemimre, TEJ: 2-12-55 TipKeyre oepineni.
23. lllarpIMHBIH KaObUIIAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITE€HIH paCTalThIH,
OepinreH IMIarbIMFa jKayall ajJaThIH MEp3iM MEH OpHBI KOpCETUIreH TYOipTek ayaaH
OKIMJIITIHIH XaJmbl 6enmiMinae oepineni. [llarsiMHBIH Kapanmy 6apbichl Typasibl 2-12-55
TenedOoHbI apKbUIbl O1Tyre 00J1aibl.
6. baiinansic TenedoHIApPH
24. AKmeHrenal aypul OKpyrl oKiMI anmapaTblHbIH OallaHbIC MAJIMETTEpI:
MOINTAJIBIK MEKEH-)Kalbl: AKIIECHTeNIl aybul OKpyri, OpTaibIK KelleciHae H/3 yiae
OpHaJlaCKaH. Temn: 45-3-79. 2-1111 Kabar Ne 2 -KaOWHET.
Kabsinmay Oenmecinin Ttenedonwsr (dakc): 45-3-79
AKIIEHT eIl aybll OKPYT1 9KiMi almapaTblHBIH MaMaHAapbIHBIH TelepoHaapel: 45-
3 - 7 9
Kymeic kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neiiin KyHaemikTi, y3uric carat 13.00-1eH
14.00-re neniH.
HNemanbic  KyHAepi: ceHOl  JX0HE  KEKCeHOI.
Kexe anammapasl KaObu1aay Kecteci: AKIISHT eIl aybUl OKPYT1 9KIMi — TyHCeHO1,
Ociicen6i kyHi, carat 9.00-men 18.00-re geitin, y3imc carat 13.00-gen 14.00-re neiiiH.
25. KoceiMina akmapattap ainy yiriH AKIICHTeJ/l aybul OKpYT1 oKiMiHe Xabapiacy
Ka)KeT, MEKeH-)Kailbl AKHICHTeNnl aybpul OKpyTri, OpTanblK KelleciHae H/3 yiiae
opHanackaH. Ten: 45-3-79. 2-mi kabaT Ne 2 -kaOUHET.
MeMnekeTTIK KBI3MET KOpCeTy
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana xkoHE KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Camna >kaHe KOJI KeTIMAIIIK KepceTKimTepi Kepcerkim-TiH Kepcerkim-Tix Kepcerkini-Tix
HOPMATHBTIK MOHI  Kelleci JKBUIAAFBl  €CEeIITi KBUIJAFbI

HBICaHAJIBI MOHI aFbIMJIaFbl MOHI
1 2 3 4
1. YaxkTbUIBIFEI
1.1. KyKarTapasl TamcelpraH coTTeH Oacram  95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3iMe KbI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)
1.2. kp3mer anyasl ke3ekre 40 muHyTtTan = 90% 50% 40%
ACMalThIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYLIBUIAPbIH
% (yrteci)
2. Canacsl
2.1. KBI3METTI YCBIHY yZAepiciHiH camaceiHa  90% 70% 60%

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yeci)



2.2. xyxKaTTapAsl Jaya3bIMAbl TyiaFa aypeic  95% 85% 75%
peciMiereH KarmauablH  (KYpTri3iireH

TeneMJIep, ecerl anbIpeicynap xoHe T.0.) % (

yueci)

3. Koi xeTiMaiiaik

3.1. KbI3BMETTI YCBIHY TopTiOi Typansl camara = 80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTkKa  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWIBI KYXKaTTapIbl JIYpbIC 80% 45% 30%
TONTBIPFaH JKoHE OIpIHIII PETTEH TalrChIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. HWHtepHeT apkpulbl Koa okeTiMmi  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYypi Oofieiama Kpi3mMeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYLIBUIAPABIH  IKAIIIbI
CaHbIHA HETi3IeNITeH marbIMIapabiH % (yiect)

4.2. GenrineHreH Mep3iMae KapanraH xoHe  95% 70% 60%
KaHaFraTTaHAbIPbUIFaH HerizgenrexH
miarsIMIapabH % (yiaeci)

4.3. marpIMIaHyabIH KOJIIaHBICTaF TOpTiOiHEe  95% 60% 50%
KaHaFaTTaJIFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (Yyreci)

4.4. marpiMpaHy Mep3imiHe KaHaraTTanraH  90% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChIITafbUIBIK,

5.1. KbI3METKEpJIEpAIH ChIMalbUIbIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFACBIHBIH OVHPBIFRIMEH OCKITIITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenrenaeni (cait www.kyzmet.kz)

AKmeHreni ays1 OKpPyTi oKiMi anmapaTreHBH "Man 6acsl KeHiHAEC aHBIKTaMa
6epy" MEeMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETyiHiH CTaHIapThI

1. XKamms1 epexenep

1. Man 6acbl *eHiH/I€ aHbIKTaMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3aMaTTapFa apyalbUIbIK
KiTaObl OOMBIHINA TTAPYaNTBUIBIFBIHIAFRl MaJl 0achl )KOHIH/IE aHBIKTamMa Oepy OOJIbITI
T a O BI 1 a 1O Bl

2. KepcerieTiH MEMJICKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPbIMAFaH.
3. Man Oacel >XeHIHJE aHBIKTaMa Oepy MemyIeKeTTiK Kbi3MmeTi Kazakcrtan
PecnyOnukaceiHbiH MbIHA 3aHHaMachl: Kazakcran PecnyOnukacel YkiMeTiHiH «Keke,
3aH]IbI TYIFAJIapFa KOPCETLIETIH MEMJIEKETTIK KbI3BMETTEPAIH TI3UTIMIH OCKITY Typaib»



2007 xoinrel 30 mayceiMaarbl Ne 561 Kayneicel 5 Gemiminig 116 Tapmarsl HeriziHae
KepceTianenai

4. Ochl MEMJIEKETTIK KhI3METTI AKIIEHIeAl ayblll OKPYT1 9KiMi anmapaThIHBIH
ic-0acKapymIbIChl YChIHAABI. MeEKeH-)Kalbl: AKIICHreIai aybul OKpyTi, OpTajbiK
KelleciHne H/3 yiae opHamackaH. Tem: 45-3-79. 2-mi kabatr Ne 2 -xaOumer.
5. OCBbl MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECI AKIIEHIeI1 ayblJl OKPYT1 OKIMIHIH MaJl
0achl KOHIHJET1 AHBIKTaMaCBhl 0o0JbIn TaOblIaIbI.
6. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajlapra KepceTiienl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KE31H/E YaKbIT OOMBIHILIA IEKTEY MEP3IMi:

1) aTanFraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — JKEKe KOHE 3aHJIbl
TYJIFajapablH jka30alia eTiHIII TIpKeIreH KyHHeH OacTtam Olp >KYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXKeTTI Ky)aTTap OTKI3UITeH Karnaiina (Tipkeyre, TyOIpTeK ajmyFa) Ke3eKTe

KYTYI1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmamipl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKeC1 OOMBIHIIA THUICTI KYXKATThI
anyra KE3€eK KYTYIiH eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYT.

8. ATanfraH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFajlapfa TEeriH KepceTuIenl.

9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaH/IapThl KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie
AKIIEeHTeNAl aybll OKpyrli OKIMI anmapaTblHbIH KeHceciHae (CTeHATE)
OpHalacTBH PBIFAaH.

10. AkmeHrenai aybll OKpyTi oKIMi anmapaThIHBIH KYMBIC KECTeCl: Ky>KaTTapabl
KaObuIay 6ac MaMaH ic 6ackapymbiHbIH Ne 2 kaOWHeETIHE, KaObuinay — ayriceHOi-
xkyma KyHaepi carat 9.00-xen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3uric 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Jemainebic KYHAEpI: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.

Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIiH )KeKe TYJIFaiapra ske/le]l KbI3MET KOPCeTy
KoHE aJ 1Bl H ana Ka3bplIy KapacThIpbIIMaraH.

11. AKmieHre i aysll OKpYyTi 9KiMi aIlmapaThlHaa OChl MEMJICKETTIK KBI3METTI aly
YIIiH MBIHA/Iai JKaFaainap xacainral: Oajanap koHe MyTeqeKkTep apOachlHa apHAIFaH
xoJ (MaHmyc); Kipe OepicTe MEMJIEKETTIK >KOHE OpBIC TUIAEPIHAET1 OTIHIMTEPAiH
yJIriiepi xasplaraH cTeH 1, Ne 2-kaOMHETTIH JKaHbIH/A JOT13/1e KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT
aJaMJIBIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBIIFaH.

2. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTibi

12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ajly YILIH KaKETTl Ky>KaTTap MEH TajanTap/iblH Tiz0ecl

1) Keke KYyomnilk

13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *eHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.

14. MeMJieKeTTiK KbI3METTI ajy YIIiH TYTBIHYIITBI AKIICHT eI/l aybll OKPYT1 OKiMi
arnmapatbIHBIH 0ac MaMaH ic 6ackapymbickiHa Ne 2 kabuHerke Ten: 45-3-79 ke,
aybpl3ma ©T1HIII xKacay sl KaXerT.

15. AubikTama Oepy YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAJIKbI IApyalIbIIbIFBIHIAFBl MaJl
Oachl mapyambUIbIK KiTa0l OOMBIHIIA TEKCEPLIIN, IapyallbUIbIK KITAlTaFrbl jka30aiap



OOMWBIHIIA Oepinmenmi.
16. Kocankpl mapyambuiblFbl Typajibl aHBIKTaMa O€py—TYThIHYIIBIHBIH KEKE ©31H1H
KaTBICYBIMEH JKY3€Te achIpbUIabl. MeKeH-kKaibl AKIIEHTeN Tl aybul OKpyTi, OpTaibiK
KellleciHAe H/3 yijae opHanackad. Tem: 45-3-79. 2-mi kabatr Ne 2 -kaOuHer.
17. Ochbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI JKEKe JKOHE 3aHJbl TYJIFajlapFa YChIHYJaH Oac
TapTyFa elKaHaai HeT13/1ep KOK.
3. XXyMEIC KaFuJaTTapsl
18. AxmieHrenai aybll OKpyTi oKiMi anmapaThiHbIH MaMaHIapbl OChI MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETyJe TYTHIHYIIbIFa KaThICTBI MBIHAJAN >KYMBIC KaFWJaaTTapbIH
OacmBIIBIKKa ajxapnsl:
1) CHIMAMBUIBIK JKOHE OChI MEMJICKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;
2) aKImapaTThiH CaKTallyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHbI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJybIH,
KOPFaIybIH KOHE KYIHUSUTBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. XXyMEIC HoTIKEIepi
19. TyTeHymBIIApFa aTAIFAaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEIEepPi OCHI
CrangapTtteiH («Cama >k0HE KOJI KETIMAUIIK KOPCETKIMITEPIHIH MOHID» KEcTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJI JKETIMIUIIK KOpPCETKIITEPIMEH OJIIEHE/I].
20. Ochl MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETETIH AKIICHTENI/Il aybll OKPYTl 9KiMi
anmnapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpiH cara >KoHE KOl
KETIMIUTIKTEPIHIH HBICAHAIIBI MOHIH JKBUT CAWBIH aybLT OKIMI OEKiTeI.
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. AKmieHrenal aybll OKpyT1 9KIMI anmapaTbIHbIH MaMaHIAPbIHBIH 9peKeTiHE (
OpEeKeTCI3/IriHe) MIaFbIMIaHy TOPTIOIH AKIIEHIreNal aybll OKPYT1 OKiMi armapathbl
OKIMI Ne 3 KabuHerTe, TeJN.: 45-3-79 TYCIHAIpenai.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThIHA Ka3BUIbII, JKAJIIThI
Obenimre, TEe: 2-12-55 TipKeyre Ooepineni.
23. lllarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKENTECHIH PaCTAUTHIH,
OepuIreH IIarbIMFa jkKayal ajJlaThlH MEpP3IM MEH OpPHBI KOPCETIITeH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITIHIH anmbl OeniMinae Oepineni. [IlarsIMHBIH Kapaiy 6apbIchl Typaiibl 2-12-55
TenedOHbI apKbUTBI O11yre 00J1aIbl.
6.baitnansic Tere)oHaapEI
24. AxKuieHrenal aybul OKpYTi oKiMI anmapaTbhlHBIH OalJIaHBIC MAJIMETTEPI:
MOIITATBIK MEKEH-)Kalbl: AKIIEHreNl aybll okpyri, OpTanblK KeIleciHae H/3 yhae
OpHaJlaCKaH. Ten: 45-3-79. 2-1i Kabar No 2 -KaOHWHET.
Kabwsingay OenmeciniH Tenedonsl (pakc): 45-3-79
AKIIeHrenal aybll OKpYT1 oKiMi alnapaTblHbIH MaMaHIapbIHBIH Tenedonaapsr: 45-
3 - 7 9
Kywmpoic kectect: carat 9.00-nen 18.00-re neiiin KyHaenikTi, y3uric carat 13.00-nen



14.00-re neuin.
Jlemanbic  KyHuaepi: ceHO1  XoHE  JKEKCeHOI.
XKeke amammapasl Kabbu1Iay KecTeci: AKIISHTeN Il aybll OKPYTi 9KiMi — AYHCEHO1,
Oeiicen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3uric carat 13.00-gen 14.00-re neii.
25. KoceiMIia aknapatTap ajiy YIIiH AKIIEHTeN i aybul OKpYTi oKiMiHe Xabapiacy
KaKET, MEKeH-kKahbl AKHIeHrenal aybul okpyri, OpTalblK KelleciHae H/3 yiae
opHanackaH. Ten: 45-3-79. 2-uni kabat Ne 2 -kaOUHET.
MeMnekeTTIK KBI3MET KOpCETY
CTaHAAapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Camna xkoHe KOJI )KETIMALIIK KOPCeTKIITEePiHiH MoHi

Cara koHe KOJI )KETIMAUTIK KOPCETKIITepi Kepcerkim-TiH KepceTkim-TiH KepceTkini-TiH
HOPMATHBTIK MOHI  KeJleCl KBUINAFbl = €CEMTi JKbUIAAFhI
HbICAaHAJIbI MOHI arbIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKarTap/pl TamncelpraH coTTeH Oacram  95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3iMe KbI3SMETTI YCBIHY
OKHUFaJapbIHBIH % (yIeci)

1.2. xp13mer amynel kesexkte 40 munytran  90% 50% 40%
aCMalTBhIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIAPIbIH

% (yrmeci)

2. Camnacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY yJAepiciHiH camackiHa  90% 70% 60%

KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. KyKarTapabl Jaya3bIMIbl TYIFa Aypeic  95% 85% 75%
peciMIereH karmainbiH  (Kyprizinrex

TeseMep, ecen aibipbicyap xkoHe T.0.) % (

yuteci)

3. Kon xeTriMainik

3.1. KpI3METTI YChIHY TopTiOi Typamnsl camara = 80% 60% 50%
KOHE  aKlmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYHmBl Ky)XXaTTapAel AYpBIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFaH XOHE OIpiHII PeTTeH TalCBIpFaH
oKuFraizapabiH % (yieci)

3.3. UMHTepHET apKbUIBI KON JKETIMIi 50% 40% 30%
KBI3METTEepiHiH aKknapaT % (ymeci)

4. llarprMuany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCBI Typi OoiibiHma Kbei3mMeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTBHIHYIIBUIAPABIH  JKaJIIbI
CaHbIHA HETi3/IeNITeH MarbIMIapabIH %o (yieci)



4.2. GenrineHreH Mep3iMzae KapainraH koHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHAbIPbUIFaH Heri3genreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. mareIMIaHyIbIH KOJIIaHBICTAFkl TOPTiOiHE 95% 60% 50%
KaHaraTTaJIFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)

4.4. mareiMIaHy Mep3iMiHe KanaraTTanraH =~ 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChIafbUIBIK

5.1. KpI3METKepJepHiH CHIabIIBIFEIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yiec)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieni (cait www.kyzmet.kz)

[llapmapa ayJlaHBbl OKIMIOITIHIH
2008 K BI J1 F BI 3 KaHTapaarsbl
Ne 3 KayJBICBIMEH OeKiTiATreH

10 xocbIMIIIa
JIOCTHIK aybUI OKpYTi oKiMi ammapaThIHBIH "KOCalKbl mapyambUIGEH XKOHIHAE
aHBIKTaMa Oepy" MeMIIEKETTiK KbI3MET KOPCEeTYiHiH
1. Xamms1 epexernep
1. Kocankp! mrapyanibUIbIFbl )KOHIHAEC aHBIKTaMa Oepy - aybUl OKIMiHIH a3amaTTapra
apyambUIbIK KiTaObl OOMBIHINA KOCAJIKBI IIapYallIbUIBIFbl )KOHIHJIE aHBIKTaMa Oepy
0 0nmB O TaOBbl Jambel.
2. KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaH/bIPbIIMaFaH.
3. Kocankpl mapyambuibIFbl )KOHIHJIE aHbIKTaMa Oepy MEMIIEKETTIK KbI3METI
Kazakctan PecnyOnukacblHBIH MbIHA 3aHHaMachkl: Kaszakcrtan PecmyOmumkachl
YkimeTiHig «OKeke, 3aH/bl TyJIFajapra KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTEPIiH
Ti3umiMiH OekiTy Typaiby 2007 sxputrbl 30 mayceiMaarsl Ne 561 Kaynbickl 5 6emiMiHiH
114 TapMarhbl HET131HIE KepceTiaenli.
4. Ocel MEMJEKETTIK KbI3METTi JJOCTHIK aybll OKpYyIi OKiMi ammapaTblHbIH
1c-0acKapymIbIChl YChIHAABI. MekeH-xkalbl: JIocThIK aybli okpyTi, JIenuH kemecinge Ne

2 OpHaJlacKaH. Ten:45-3-94.
5. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKeCl JOCTHIK ayblil OKPYT1 OKIMIHIH KOCAJIKBI
1apyamblIbIFbI XKOHIHIEr1 AHBIKTAMAaCHhI 00JBII TaObLIAIBI.

6. AranFaH MEMJICKETTIK KBI3MET JKEKe TyJFrajllapra KepceTiJel.

7. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KE31H/E YaKbIT OOMBIHILIA IEKTEY MEP3IMi:

1) aTanFraH MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — JKEKE KOHE 3aHJIbl
TYJIFAJIap/IbIH Jka30allia eTiHIII TIPKEJITreH KYHHEH OacTar Oip »KYMBIC KYHI 1IIIHJE;



2) KaXeTTl Ky)KaTTap OTKI3UITeH Karjaaiaa (Tipkeyre, TyOIpTeK anyFra) Ke3eKTe
KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmammasbl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI OOUBIHINA THICTI KYKATTHI
anyra KE3€K KYTYI1H €H y3akK Mep3iMi — 30 MUHYT.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFfallapFa TEriH KepCeTuIeal.
9. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHAAPThl KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHe
JIOCTBIK ayblsl OKPYT1 9KiM1 ammapaThIHbIH KEHCECIHE (CTEHATE) OpHaNIacCThIPbLIFaH.
10. JlocThIK aybul OKpPYTi1 9KiMi ammapaThIHBIH KYMBIC KECTeCl: KyKaTTapibl
KaObLIIay 0ac MamaH ic O6ackapyuiblHbIH Ne 2 kaOuHeTiHIe, KaObuinay — ayhceHOi-
xyma kyuaepi carat 9.00-xen 18.00-re neitin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Hemanebic KYHAEpi: ceHoO1 KOHE KEKCeHO1.
Ochbl MEMJTIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIiH KEKe TYJIFanaapra >KeJel KbI3MET KOpCeTy
KOoHE anablH ana Ka3bIIy KapacThIpbIIMaFaH.
11. JlocThIK ayblil OKPYT1 9KIMI anmnapaTblHAAa OCbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI ally YILUIH
MBIHA/Iail JKaFaaiinap skacajaran: Oananap skoHe MyrefekTep apOacbiHa apHaIFaH Ko (
naHayc); Kipe OepicTe MEMJIEKETTIK KOHE OpbIC TUIAEPIHAET1 OTIHIITEPAIH YAruiepi
*Ka3putFaH creHai, No 2-kaOMHETTIH JKaHBIHJA JIQJII3]I€ KYTI OTBIPY YIIIH TOPT
aIaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLUIFaH.
2. MeMuekeTTik KBI3MET KOpCceTy TopTioi
12. MemJIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH KaXeTTl KY)KaTTap MEH TajanTapablH Ti30ecl
1) Kexke KYyonilkKk
13. AtasiraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly KOHIHJETr1 OJaHKIep KapacThIpblIMaraH.
14. MemneKkeTTiK KbI3METTI aly YIIIH TYTHIHYIIBI JJOCTBIK aybll OKPYT1 9KiMi
anmapaThIiHBIH 0ac MaMmaH ic OackapymbickiHa Ne 2 kabuneTke Ten: 45-3-94 kemim,
aybl3ma OT1HI1II Kacay sl KaXerT.
15. AnpikTama Oepy YIIIH TYTBHIHYIIBIHBIH KOCAJKbI IIAPYalIbUIBIFbIH
HIapyambuiblK KiTabl OOMBIHIIA TEKCEpUTil, MIapyallbUIbIK KiTanTarbl ska3z0amap
OoWB HIIA bepimeni.
16. Kocasikpl mapyanbuibIiFbl Typajibl aHbIKTaMa 0epy — TYTHIHYIIBIHBIH KEKe
©31HIH KaThICYBIMEH XY3€re achlpbliajpl. MekeH-kaiibl: JJOCTBIK aybln okpyri, JIeHuH
KOIIECIHIE No 2 OpHaJacKaH. Ten:45-3-94. No 2 -KaOuHeET.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFruaTTaphsl
18. JIoCThIK aybll OKpYTl 9KIMi anmapaTblHbIH MaMaHJapbl OChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCETyJe TYTHIHYIIbIFa KaThICTBl MBIHAJal KYMBIC KaFuJaTTapbiH
OacmblablKKa ajxajusl:
1) chImalbUIBIK JKOHE OCHl MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalsibl TOJBIK aKmapar;



2) aKmapaTThiH CaKTalyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKmapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaIybIH KOHE KYIMHUSUTBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. JXXyMEIC HOTIKEIIepi
19. TyTeIHyIIbUIApFa aTalFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKellepl OChI
CrannmaptteiH («Cama >koHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEpiHIH MOHI» KecTe)
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJI JKETIMIUIIK KOpPCETKIITEPIMEH OJIIEHEI!.
20. Ocbhl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTeTiH [[OCTBIK ayblal OKpYTi 9KiMi
amnmapaThIHBIH JKYMBICHI OaFajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpiH cara >KOHE KOJI
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HBICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH aybLI OKiMi OCKiTeIi.
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. JIocTHIK ayblT OKpPYT1 OKIMi ammapaThbIHBIH MaMaHIAPBIHBIH OpEKeTiHe (
OpeKeTCI3IriHe) marbiMaany TOpTiOiH JloCThIK aybut okpyri okiMi Ne 3 kaOuHETTE, Te

45-3-94 TYCIHOIpEeal.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIIThI
Oenimre, TEeJ: 2-12-55 TipKeyTre Ooepineni.

23. lllarpIMHBIH KaOBUITAaHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITCHIH PaCTalThIH,
OepllireH IIarbIMFa »ayaln ajJlaTblH Mep3IM MEH OpPHbI KOpCeTUIreH TYOIpTeK ayaaH
OKIMJIITiHIH Xanmsl Oemiminge 6epineni. [IlarpIMHBIH Kapany Oapbichl Typaisl 2-12-55
TenedOHbI apKbUTBI O11yre 00J1abl.

6.baitnanric TereoEAapEI

24. JIoCThIK aybl OKPYT1 9KiMI anmapaThIHBIH OaIaHBIC MOJIIMETTEPI: TMOIITAIBIK,
MeKeH-Kaibl: JlocThIK aybln okpyri, JIennn kemecinae Ne 2 opnanackan. Tem:45-3-94.
Ne 2 -kKkabunuert

KaOwvingay ©OenmeciniH Tenedonbl (Pakc): 45-3-94

JIOCTBIK ayblT OKPYT1 9KiM1 anmapaTblHBIH MaMaHAapbIHBIH TenaehoHaapsl: 45-3-94,

No 2-Kabuuert
Kywmreic kecreci: carat 9.00-nen 18.00-re meiin KyHaemikTi, y3imic carat 13.00-geH
14.00-re IeniH.
Jlemanbic  KyHzaepi: ceHO1  XoHe  JKEKCeHOI.

Kexe amamaapasl Kadplngay kecreci: JIoCThIK aybll OKPYTi 9KiMl — IyHCeHO1,
Oeticen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3umic carat 13.00-gen 14.00-re neiti.
XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oaitnanbic Tenedonnapsl: [lapnapa aynanbl
okimiHiH amnmapartsl: [Ilapaapa kanacel, Tone 6u kemeci H/3 i, Ten: 2-12-55, daxc: 2-

1 5 - 5 5 ;
25. KoceiMinia akmaparTap aiay ymriH JIoCTBIK aybll OKpyTl oKiMiHE Xabapiacy

Ka)KeT, MeKeH-Kaiibl: JlocThIK aybul okpyri, Jlenun kemecinge Ne 2 opHanackad. Ten:
45-3-94. Ne 2-xaOuHer.



MeMIeKeTTIK
CTaHAApThIHA KOCBIMIIIA

KBI3MCT

Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOHi

Cama xoHe KOJI )KeTIMAUTIK KepCceTKiImTepi

1
1. YaKTBUIBIFBI

1.1. xyKarTapasl TalChIpFaH COTTEH Oacran
OenriJieHreH Mep3iMae KbI3SMETTI YCBIHY
OKHUFaJIapbeIHBIH %o (yIteci)

1.2. kp3meT anyabl Kesekte 40 MUHYTTaH
ACMANThIH YaKBIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIAPIBIH
% (yrmeci)

2. Camnacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY YICPICiHIH camachlHa
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. KyKarTapasl Jaya3sIMIBl TYJIFa TYPHIC
peciMaereH karmaiablH — (KYypri3iireH
TeJeMIep, ecen aibIpbicyap xoHe T.0.) % (
yJteci)

3. Ko sxeTiMaimk

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typalbl camara
KoHE aKlmaparka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYWBI KYXaTTapabl AYpbIC
TOJITBIPFaH OHE OIpiHII PEeTTeH TalCBHIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. HHTepHET apKBUIBI KON JKETIMIi
KBI3METTEepiHiH aKknapaT % (ymeci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. XpI3BMETTIH OCBI Typi OOWBIHIIA KbI3MET
KOPCETUITeH TYTBHIHYIIBUIAPABIH — HKaJIIbI
CaHbIHA HET13JIeNITeH MarbIMIapabIH %o (yieci)

4.2. GenrisieHreH Mep3iMze KapalFaH KoHE
KaHaFaTTaHAbIPbLUIFaH Heri3genreH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marpIMIaHy IbIH KOJIJIaHBICTaFbl TOPTiOiHE
KaHaraTTaJIFaH TYTHIHYIIBUTApAbIH %o (yieci)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHEe KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

Kepcerkim-Tig
HOPMaTHBTIK MOHI

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

0,1%

95%

95%

90%

Kepcetkim-TiH
KeJecl KbIIJArs
HbICaHaAJIbI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

KepceTy

Kepcerkimi-tin
€CEIITI JKBIIIAFbI
arpIMIarbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%



5. ChITafbUIBIK,

5.1. KbI3METKEpJIEpAiH CHIMalbUIbIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

JIOCTHIK, ayBUI OKPYTi OKiMi ammapaThHbH "Man 0acH keHiHAe aHEIKTama Oepy"
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYiHiH CTaHIapTHI

1. XKamms1 epexenep

1. Man 6achl *eHiH/I€ aHbIKTaMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3aMaTTapFa 1apyalbUIbIK
KiTaObl OOMBIHINA TTAPYaNTBUIBIFBIHIAFEI MaJl 0aChl )KOHIH/IE aHBIKTamMa Oepy OOJIbITI
T a 0 BI T a 1O Bl

2. KepceTuieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.
3. Man Gacwl xeHIHJe aHbIKTama Oepy MemJiekeTTik Kbi3meTi Kaszakcran
PecnyOnukaceiHblH MbIHA 3aHHaMachl: Kazakcran PecnyOnukacel YkiMetiHiH «Keke,
3aHJIbI TYIFAJIapFa KOPCETLIETIH MEMJIEKETTIK KbI3BMETTEPAIH TI3UTIMIH OEKITYy Typasibh»
2007 xbutrel 30 mayceimaarsl Ne 561 Kaymwicer 5 OemniMidiH 116 Tapmarsl Heri31H]1e
KepceTimenai

4. Ocbl MeMJEKeTTIK KbI3MeTT1 JIOCTBIK aybll OKpYri 9KIMi anmapaTbIiHbIH
ic-6ackapymIbiChl YChIHAIBI. MekeH-kalbl: JIoCThIK aybln okpyTi, JIennn kermecinge No
2 OpHallacKaH. Ten:45-3-94.
5. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKEC1 JJOCTBIK ayblUl OKpPYT1 9KIMiHIH Maj 0achl
)KOHIHIET1 AHBIKTaMacHhl 0O IBIII TaOBIJIAIEI.
6. ATalfaH MEMJEKETTIK KbI3MET 3JKEKe TyJrajlapra KepceTiienl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHINA MEKTEY MEP3iMi:

1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi — >KEKe KOHE 3aHJbl
TYJIFaJapablH Jka30alra eTiHIII TIpKeIreH KYHHEeH OacTtam Oip >KYMBIC KYHI IIIIHJE;

2) KaKeTT1 Ky»KaTTap ©TKI3UIreH Karjaiia (Tipkeyre, TYOIpTeK ajayFa) Ke3eKTe

KYTYJl1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MHUHYTTAaH acIamuibl;
3) OCBhl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTHKeCl OOMBIHINIA THUICTI KY)KATThI
anyra KE3€K KYTY1H €H y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYT.
8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET KEKe TYJIFallapFa TeriH KepceTuIel.

9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTAH/IapThl KOPHEK] aKmapatr Ke3l peTiHae

JIOCTBIK ayblll OKpPYT1 OKiMi ammapaThbiHBIH KeHCECIHAE (CTEHATE) OpHAIACTHIPHUIFaH.

10. JIocTBIK aybul OKpPYTi 9KiMi ammapaThIHBIH KYMBIC KECTECi: KyKaTTapibl
KaObuIIay 6ac MaMaH ic 6ackapymbiHbIH Ne 2 kaOuHeETIHe, KaObuinay — nyniceHoi-
xkyma KyHzaepi carat 9.00-xen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3uric 13.00-gen 14.00-re
NEeiiH. Hemaunsbic KYHAEpl: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.



Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 ajly YIIIiH )KeKe TYJIFaiapra jkeliell KbI3MET KOPCeTy
KoHE aJ 1Bl H ama Ka3blIy KapacThIpbIIMaraH.
11. JIoCcTHIK aybll OKPYT1 9KiMi ammapaThIiHAa OChl MEMJICKETTIK KbI3METTI ally YIIiH
MBIHAJIal JKaFqainap skacajaraH: Oananap >KoHE MYTeJeKTep apOachklHa apHAIFaH KO (
naHayc); Kipe 0epicte MEMJIEKETTIK KoHE OpBIC TUIIEPIHAET! OTIHIITEPIIH YATrilIepi
*Ka3putFaH cTeHAl, No 2-kaOWHETTIH JKaHbIHJA JIOJ13]I€ KYTIMN OTBHIPY YIIIH TOPT
aIaMJIBIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLUIFaH.
2. MeMiekeTTiK KBI3MET KepCceTy TopTibi
12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YILIH KaKETTl1 Ky>KaTTap MEH TajanTap/bIH Tiz0ecl
1) Kecxke KYyomnik
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. MeMIeKkeTTIK KbI3METT] aly YIIiH TYThIHYIIbI JOCTHIK aybll OKpPYTi 9KiMi
ammapatblHBIH 0ac MaMaH ic 6ackapymbickiHa Ne 2 kabuHeTke Ten: 45-3-94 ke,
aypi3ma ©T1HIII xKacay bl KaXerT.
15. AubikTama Oepy YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAJIKbI IIapyalIbIIbIFBIHIAFBl MaJl
Oachl mapyambUIbIK KiTa0l OOMBIHIIA TEKCEPLIIN, IapyallbUIbIK KiTAllTarbl jka30aiap
OOMWBIHIIA Oepinmenmi.
16. Kocankpl mapyambuiblFbl Typajibl aHBIKTaMa 0€py—TYThIHYIIBIHBIH JKEKE ©31H1H
KAaTBICYBIMEH JKY3ere achipbuianbl. MekeH-xkalbl: JloCTBIK aybul Okpyri, JleHuH
KOILIECIHIE No 2 OpHallacKaH. Ten:45-3-94. Ne 2 -KaOuHET.
17. Ochbl cranmapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITeH KY)KaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFruIaTTapsl
18. JIoCThIK aybll OKpYTi1 9KiM1 allapaThiHBIH MaMaHJapbl OChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCETy/Je TYTHIHYIIbIFa KATBICTHI MBIHAJAM >KYMBIC KaFWJaaTTapbiH
OacuHIBlIBLKKa amxapngesl:
1) chImalbUIBIK JKOHE OChl MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJsibl TOJBIK aKmapar;
2) akmapaTTbhlH  CaKTaJyblH KaMTamachi3 €Ty,
3) TYTBIHYIIBI KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKmapaTThlH CaKTalybIH,
KOPFaJybIH KOHE KYNHUSUIBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. JXyMEBIC HOTIKEIIEpi
19. TyTeiHYyIIBUTApFA aTalFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENIEpPl OChI
Crannaptteiy («Cama >koHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEpPIHIH MOHI» KecTe)
KOCBIMITIAChIHA COMKEC cama »XOHE KOJI JKETIMIUIIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIeHE/I].
20. Ochl MeMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTeTiH [lOCTBIK aybll OKpPYyTl oKIMi
anmnapaTbIHBIH KYMBICHI OaFalaHaThIH MEMIICKETTIK KBbI3SMETTEp/iH cama >KOHE KOJ
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HhICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH aybLI OKiMi OEKITeIi.

5. lllaremMpanHy TOpTiOI



21. JIocThIK aybll OKpPYTl OKIMIi alMapaThbiHBIH MaMaHIAapbIHBIH JpeKeTiHe (
OpeKeTCi3/Irine) marbiMaany TopTioiH JocThIK aybln okpyri okiMi Ne 3 kaOuHeTTe, Tel

45-3-94 TYCIHOIpeni.
22. lllarpiM aygaH oKIMIITIHIH anmapaT OaCIIbICHIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, JKAJIITbI
bemimre, Ten: 2-12-55 TipKeyre Oepineni.

23. laFreIMHBIH KaOBUIIaHFaHBIH JKOHE TIPKEY KiTaOBbIHA TIPKEJITEHIH PacTalThIH,
OeplIreH IIaFbIMFa »ayal ajlaTblH MEp3IM MEH OpHbI KOpCETUIreH TYOIpTEK ayaaH
OKIMJIITiHIH Xanmsl Oemiminge 6epineni. [llarpIMHBIH Kapainy Oapbichl Typaisl 2-12-55
TenedOHbI apKbUIbI O11yre 00J1aIbl.

6. baiinansic TenedoHIApHI

24. JIoCcTHIK ayblll OKPYT1 9KIMI anmapaThIHBIH OaiIaHBIC MOJIIMETTEP1: MOIITANBIK,
MeKeH-kaibl: JIoCThIK aybln okpyTi, Jlennn kemecinae Ne 2 opnanackan. Ten:45-3-94.
Ne 2 -kKabunert

KaOwsingay OenmeciniH Tenedonbl (Pakc): 45-3-94

JIOCTBIK aybll OKPYT1 9KiM1 anmapaTblHbIH MaMaHAapbIHbIH TenaehoHaapsl: 45-3-94,

No 2-kKkabuHert
XKywmric kecteci: carar 9.00-nen 18.00-re neitin kyHaemkTi, y3itic carat 13.00-nen
14.00-re I€en1H.
Hemanpic  KyHAepi: ceHOi  JX0HE  KEKCeHOI.

Kexe amamaapasl Kadbugay kecreci: JIOCThIK aybll OKPYT1 9KiMl — IyHCEHOI,

Oeiicen6i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re nmeiiin, y3imic carar 13.00-gen 14.00-re aeitin.

XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oaitnansic Tenedonaapsl: [llapnapa aynanbl
okimiHiH anmnapatsl: [llapnapa kanacel, Tone 6u keect H/3 Yi, Ten.: 2-12-55, daxkce: 2-
1 5 - 5 5 ;

25. KoceiMinia akmapaTrTtap ainy yiriH J[oCTHIK aybll OKpYTi 9KiMiHE Xabapiacy
Ka)KeT, MeKeH-aibl: JocThIK aybut okpyri, Jlenun kemecinge Ne 2 opHamackan. Ten:
45-3-94. No 2 -xabuHer.

MeMIeKkeTTIiK KBI3MET KepCceTy
CTaHAapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Cama jxoHE KOJI )KEeTIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAITIK KOpCeTKIImTepi Kepcertkim-TiH KepceTkim-TiH Kepcetkim-TiH
HOPMATHBTIK MOHI  Kelleci JKBUIAAFBl  €CEeITi )KBUIJAFbI

HbICaHAJIbI MOHI arbIMJIarbl MOHI
1 2 3 4
1. YakTeUIBIFBI
1.1. KyxatTapapl TamncelpraH coTTeH Oactan  95% 80% 75%

OenrilieHreH Mep3iMe KbhI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

90% 40%



1.2. kb3meT anyasl ke3ekre 40 MuUHyTTaH 50%
acHalTBhIH yaKbIT KYTKE€H TYTBIHYIIBIIAPIbIH
% (yreci)

2. Camnacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YyZAepiciHiH camaceiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. KyKarTapapl Jaya3bIMIOsl TyIFa Aypeic  95% 85% 75%
peciMaereH KarmalablH — (KYpri3iireH

TeJeMaep, ecern alpIpbicynap xkoHe T.0.) % (

yJteci)

3. Ko xeTiMaiiik

3.1. KpI3MeTTI YChIHY TopTiOi Typainsl camara = 80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWBl KYXaTTapJAbl IYpBIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFAH OHE OIpiHII PEeTTeH TalCBHIpFaH
OoKuFarapabH % (yieci)

3.3. HutepHer apkpuibl Koi keTiMai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCBI TYypi OoiibiHIa Kbi3mMeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTBHIHYIIBUIAPABIH  HKaJIIbI
CaHbIHA HETi3JIeNITeH MarbIMIapAbIH %o (yieci)

4.2. GenriJieHreH Mep3iMae KapairaH skoHe | 95% 70% 60%
KaHaFaTTaHAbIPbLIFaH HerizgenreH
HmIarpIMIapAbH % (yiaeci)

4.3. marbIMIaHyIbIH KOJIIaHBICTAFbl TOPTIOiHE  95% 60% 50%
KaHaraTTaJlFaH TYThIHYIIBUIAPABIH % (yiieci)

4.4. mareiMpany Mep3imiHe KaHaraTTanraH — 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)

5. ChImaibuIBIK,

5.1. KbI3METKEpJIEpAiH CHIMalbUIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEp1 areHTTIrl
TeparachlHbIH OYHpbIFbIMEH OEKITLIT€H MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOpCETKILITEPIH aHBIKTAY XOHIHAEIT MOJACIBAIK 9ICTEMENIK YChIHBIMAAPFa COHKeC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Otiner MuHHCTpIiriHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty ITIDKK PMK



