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Kazakcran PecryOmukacs Keirik jkoHe KOMMYHHKAIUsA MUHUCTPJITHIH MEMIIEKETTIK
KBI3METIUIEPAiH KBI3MET STUKACHIHBIH KaFUAJIaphIH OEKiTy TypaJIbl
Kymin sxoriran
Kazakcran PecryGaukacer Kesik xoHe kKoMMyHHUKausi MUHUCTPiHIH 2013 KbputFbl 18
wentokcangarsl Ne 1011 Oyitpeirel. Kazakctan PecnyOnuKachlHBIH OJUIET
muauCTpiairigae 2014 xeubl 17 xkarTapaa Ne 9072 tipkenai. Kymni sKOWBLIIBI -
Kazakcran PecnyOnukacel MHBecTHLIMSIIAp XKOHE AaMy MUHUCTPiHIH M.a. 2015 &KbUTFbI
1 xpipkytiekTeri Ne 895 OyiipbIFbIMEeH

Eckepty. BylipbikTbiH Kyl skoifbuinbl - KP MHBecTHLMSAIAp KOHE TaMmy
MUHHUCTPIHIH M.a. 01.09.2015 Ne 895 OyiipbiFbIMEH.

«Kazakcran Pecry0Giaukackl MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH ap-HaAMbIC KOJCKCI
typanb Kaszakcran Pecnyonukacer [Ipesunentinin 2005 xputbl 3 MambIipaarbl Ne
1567 JKapnbirblHa e3repicTep eHrizy Typanbl» Kazakctan PecnyOaukacs
[Ipe3unentinin 2013 xbutrbl 1 Kazangarsl Ne 651 JKapnblFbIHbIH 2-TapMarblHa COMKeEC
xoHe Kazakcran PecmyOnukacel Keiik koHe KOMMYHHKAIIUS MUHUCTPIITIHIH
KbI3METIIIEPIH MOpPaJbJIbIK-alaMIepIIUIIK OeHHEeCiHEe koHEe ICKEpJIK camajlapblHa
TaJamThl apTTHIPY MaKcaTblHIA BYUBIPAMBIH:

1. Koca Oepurin otTeipran Kazakctan PecnyOnukacel Kenik xoHe
KOMMYHHKAIIUS ~ MUHHCTPJIITIHIH  MEMJICKETTIK  KBI3SMETHIIEPIIH  KbI3MET
STUKACHIHBIH Karujgaapsl OEeKITIJICIH.

2. Kazakcran PecnyOnukacsl Kenik xoHe KOMMYHHUKalusi MUHUCTPAITiHIH Kap
KOHE OKIMIIIJTIiK HKYMBIC nenapTaMeHTi (E.E. XaceHoB):
1) ocer OyiipbikThiH Ka3zakcran PecnmyOnukacsl OJuUIeT MHHUCTPJITTHIE
3aHHamazja OeNTiJieHTeH TOPTINIEH MEMJIEKETTIK TIpKeNyiH;
2) ochl OyiipeiKk Kazakcran PecryOnukachl Oi1€T MUHUCTPIIITIHIE MEMIIEKETTIK
TIPKEJITEHHEH KeWiH, OyKapaiblK aKmapaTrTap KypalJapblHAa PECMHU KapHsUTaHYbIH,
consly immiHae Kazakcran PecriyOonukacel Kemik jkoHe KOMMYHHMKAIIMS MUHUCTPIIITTHIH
UHTEpHET-pecypchinaa xoHe Kazakcran PecyOnrkacel MemiekeTTiK OprasiapblHbIH
UHTpaHEeT-NOPTAJBbIHAA OpHaNaCTHIPYIbI;
3) ocwi Oyiipsik Kazakcran PecnyOnmkachl OA11€T MUHUCTPIITIHIE MEMIIEKETTIK
TIpKENTeHHEH KeWiH OH KYHTi30emk KyH imniuae «Kaszakcran PecrmyGnukace Opiner
MUHUCTpIIr PecmyOnukanblK KYKBIKTBIH aKmapat opTaibirb [lapyamibuibik Kyprizy
KYKBIFBIHIAFBI ~ PECHyOJHMKAIBIK  MEMIICKETTIK  MEKEMECIHIH  «OIijIeT»
aKMapaTThIK-KYKBIKTBIK JKYMECIHJE pecMH Kapusjayra KeIlipMECiH 3KOJAay/bl;
4) ocwl OyiipeiKk KazakcTan Pecy0nukachl OniieT MUHUCTPIIITIHIE MEMIICKETTIK



TIPKEJITEHHEH KeiiH Oec »KYMBIC KYHI 1IIIHJEe MEMJIEKETTIK TIpKey Typajbl KoHE
OyKapaJIblK akmapaT KypaJllapblHlIa >Kapusjiayra Xi0epy Typayibl MIIMETTEpAl
Kazakcran PecnyOmmkacet Kenik >koHE KOMMYHHUKAIlUs MHUHUCTPJITIHIH 3aH
AemapTaMeHTIHE YCBIHY JTBI KaMTaMachi3 €TCiH.

3. Ochl OYHPBIKTBIH OpbIHAANYBIH Oakbiiay Kazakcran, Peciybnukacer Kemik xoHe
KOMMYHUKAIMs MUHHUCTPJITIHIH kayanThbl xaTmbickl XK.M. KacbiMOekke KYKTEJCiH.

4. Ocbl OYMpBIK aJFallKbl PECMU KapHsUUIaHFaH KYHIHEH KEHiH KYHTI30€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJAHBICKA €HT13UIE/I].

Munuctp A. XKymaranueB
KazakcraHn PecnybOnuxkachsl
Kemik KOHE KOMMYHHUKAIIH
MHHHUCTDPIHIH
2013 K BIJIF BI 18 KEeJITOKCaHgaFEbl
Ne 1011 OYyWUpPBIFBIMEH
OeKITUIreH

Kazakcrar Pecnmybmixack Keitik koHe KOMMYHHKaysI MAHUCTPIIITiHiH
MEMIIEKETTIiK KbI3METIIIIEPiHiH KEI3MET STHKACHHEIH KaFHaIaph]

1. Ocor Kazakcran PeciyOnukacel Kesik jkoHe KOMMYHHUKAIIMS MUHUCTPIITIHIH
OCBhl MEMJICKETTIK KbI3METIIUIECPIHIH KbI3MET 3THKACBHIHBIH Karujajaapsl (OyaaH opi -
Karunganap) «Kazakcran PecmyOnukachl MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH ap-HAMBIC
KoJieKcl Typanbl» (Oyman opi - Ap-Hambic kojaekci) Kaszakcran PecmyGiaukachl
[Ipesunentiniy 2005 xpuirbl 3 Mambipaarsl Ne 1567 XKapabsiFbiHa e3repictep €Hri3y
typase» Kazakcran Pecniyonmkacer [IpesuaenTinin 2013 sxpurrel 1 Kazangarsr Ne 651
XKapablFblHbIH 2-TapMarbiHa, «MEMIIEKETTIK KbI3MET Typaiubl» 1999 xbinrbel 23
mingeneri Kasakcran PecryOnukaceiHbIH 3aHbIHA KoHe «ChIOaiiac KEeMKOPIIBIKIICH
Kypec Typais» 1998 xbuirbl 2 minaeaeri Kazakcran PecnyOnukachiHbiH 3aHbIHA (
OyJ1aH opi - MEMJICKETTIK KbI3MET CalaChIHIA JKOHE ChIOaiiac KEMKOPJIBIKIICH Kypec
Typambl 3aHHaMa) colikec d31plIeH 1.
2. Karunanap Kazakcran PecniyOnukacsl Kesik »koHe KOMMYHUKALMS MUHUCTPJIIT]
OHBIH ayMaKTBhIK OpTraHJapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbhI3METHIUIepiHiH (OymaaH opi -
MUHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEPl) 63 KBI3METTIK MIHACTTEPIH OpBIHAAY
OapbICBIH/IA JpINITECTEPl KOHE a3aMaTTapMEH KapbIM-KAaThIHACTAFbl MiHE3-KYJIKbIHBIH
HET13r1 HOpMallapblH AaUKBIHOAWOBI.
3. MUHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METHIJIEpl ©31HIH KBI3METIHJE:
1) 3annpuiblK KarupartapbiH, Kazakcran PecnyOnukacel KOHCTUTYUMSHBIH,
3aHAapsl MEH ©3re J€ MEMIJICKETTIK KBhI3MET CajachlHJAa HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEpIHIH TajanTapbiH OacCIIBIIBIKKA aJIFaHBbl;



2) amanabIK, TOPTII, XKayanKepIIIiK, OeICeHIUTIK, OacTaMallbUIBIK TAaHBITYFa KOHE
kemicco3nep (kezaecynep) OapbichiHaa Oacka TyirFanapra % UIbIJAMJIBLIBIK,
ChIaNBLIBIK, OMENTIIIK KOHE KYpMeT KOPCETKEHI;

3) TeriHe, 9JCYMETTIK, Jaya3bIMIBIK JKOHE MYJIKTIK KaFJaaibIHa, )KBIHBICHIHA,
HOCLUTiHEe, YITHIHA, TUTIHE JIHre KO3KapacblHa, HAHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTHI JKEpiHE KOHE
e3re Jie ’kKarjaiylapra KapaMacTaH aJaM MEH a3aMaTThbiH apbl MEH HaMBICHIH
KYpMeTTereHi,;

4) KazakcTraH XaJdKbIHBIH O1pJIiri MEH ejjeri yiaTapaiablK KeliciM/l HbIFauTyFa
BIKMAJ €Tyre, MEMJIEKETTIK TIJre jkoHe Oacka Tinjepre, KazakcTaH XaJIKbIHBIH
caJITTapbl MEH IoCTYpIEepiHe KYPMETIICH KapaFaHBbI,

5) aman, oAU, KapamalbiM Ja ChIllaiibl OoJiyFa, >Kajbl KaObLIJaHFaH
MOPAJTBIBIK-ITUKAIIBIK HOpMajap/abl CaKTayFa, azamMaTTapMeH KOHE opinTecTepMeEH
KapbIM-KaThlHACTa CHINANBIIBIK IeH JIENTIIIIK TaHBITKAHBI;

6) ©31HIH iC-OpEKETTepIMEH KOFaM TapalnblHaH HET13/l1 ChIHFa ceOenkep Ooimayra,
ChIHAFaHbI YIIH KyJajayra >koJl 0epMeyre, OH ChIH-€CKepTHeaepAl KeMIIUTIKTepIi
KOIO MEH ©31HI1H KbI3METIH kKakcapry  YLIIH naugagaHFaHbl;

7) MEMJIEKETTIK MEHIIIKTIH CaKTaIyblH KAMTAMachl3 €TeJll, CEHIN TarChIpbUIFaH
MEMJICKETTIK MEHIIIKT1, aBTOKOJIK KYpajagapblH KOoca ajFfaH]a YThIMJIbI, THIMI1 JKOHE
KBI3METTIK MaKcaTTa raHa nmavagajlaHFaHBL,;

8) 3 MIHJIETTEPIH THICTI JOpeKee OpbIHAayFa, HAKTHI KaJbIITACKaH >KaFIaiIbl
€CKepe  OTBIPHIN, JKYMBICTHI  YVUBIMIACTBHIPFaHBI  JKOHE  KOCMapjaraHbl;

9) ')KyMBIC YaKbITBIH THIM/I1 TIali/IaJlaHyFa jkoHEe 6acKa MEMJICKETTIK KbI3METIIIIepre
YXKbIMAA ©3JIepiHiH €eHOEeK MIHJACTTEpPIH OpblHAayblHA KeJepri KeaTipeTiH
IC-KUMBIIgapaaH aylak OONFaHBbBI;

10) KBI3BMETTIK  JI9pEXKe CaTBICHIH caKTaFraHBbI;

11) Mmynnenep MIMENEHICIHIH albIH ally *OHE PETTey OOWBIHINA IIapanap
KaOB O1JgJarfadHdeBs ;

12) e3iHiIH KBI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapy Ke3eHIHIe KHIMHIH ICKepPJIiK KaJIIbIH

YCTaAaHYFa THUI1C;
13) e31HIH KBI3METTIK MIHJETTEMEJIEPIH OPBbIHIAFaH KE3€HIHAE, MEMIIEKETTIK
KbI3METUIIIEPI1H OacTaMallblIbIFbIH KoJIlayFa KOHE KOTepMeJIey;
14) KpI3METTIK MIHAETTEPIH THIMJI aTKAapy YILIIH ©31HIH KociOu AeHreill MeH
OinikKTINITIH ApTTHPY;
15) Ap-HaMmbIC KOJEKCiHJE€ OCJITUIEHIreH ChiOalaac >KEMKOPJBIK TOPTIOIH
CakKTafraHBH XK O H ;

16) MUHHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIICIHE ChIOaiiiac sKEMKOPJIBIK sKacaraH
JIeT KOTIIIUTIK aJIIbIH/Ia HET13C13 aliblll TaFbUIFAH KaFIal/a, OJ OChIHIAN albINTay bl
aHbIKTaFaH KYHHEH OacTan Oip aii Mep3iMJie OHBI TEPICKE MIbIFapy KOHIHJE IIapaiap
K OJJJdaHTFaHEH



4. MUHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIINICI MEMJICKETTIK casicaT dKoHEe KbI3METTIK
1C1HIH Macenenepi KOHIHJIET1 03 NiKipiH, erep OJI:
1) MemIeKkeT casCaThIHBIH HEri3ri OarpITTapblHa COWKEC KeaMece;
2) skapusiayra pyKcaT €TIIMETeH KBI3METTIK aKIapaTThl allaThlH 00JIca;
3) MEMJIEKETTIH Jaya3bIM/Ibl TYJIFAIAPBIHBIH, MEMJICKETTIK 0acKapy OpraHIapbIHBIH
, 0acKa MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH aTblHA SJICNIKE Cail eMec Co3/iep alTyaaH Typca,
KOMII1JI1K anJblHIA O1naipyiHe 0onMaiabl.
5. MUHHUCTPIIIKTE KaApJBIK MICIIiMaepal KaOblIgaraH Ke3Jae MEMJIEKETTIK
KbI3METLINIEpre KEMCITYJIH Ke3-KEJIreH HbICAHAAapblHA, COHJAAi-aK >KEeKeJereH
MEMJIEKETTIK  KBI3METIIUIEPTE  TaMBIP-TAHBICTBIK, APTHIKIIBUIBIKTAD MEH
KEHUITIKTEeP1H Ke3-KeJIreH HBICAHBIHA KO oepiameni.
6. MUHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KBI3METINICI KBI3METTEH ThIC YaKbITTa:
1) KpI3METTEH TBIC YaKbITTa >KaJIbl KaOBUIJaHFaH MOPaJbABIK-ITUKAIBIK
HOpMAaJIapJibl YCTaHyFa, KOFaMFa >KaT MIHE3-KYJIBIK JKaFJgaiiapblHa KO Oepmeyi;
2) KapamnaibIMJIbUTBIK TaHBITYFa KOHE ©31HIH JKEKe oMipiHJe Tepic KOFaM/IbIK MTKIp
TYFbI3aThIH 1C-9peKeTTepre KO oepMmeyi;
3) MUHHCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIICIHIH JKOFaphl aTaFblHa Kip KENITIpyi
MYMKI1H Ke3-KeJTeH JKeKe OaltaHpICTapJaH Kallybl KaXerT.
Kp3meTTeH ThIC KaThiHacTapAa MUHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEP] OCHI
KarupanapaplH JkoHE MEMJIEKETTIK KbI3MET cajlachlHIa KOHE ChlOaiac
KEMKOPJBIKIIEH KYpec Typaidbl 3aHHAMaHBIH TaJalNTapblH CaKTaFaHbl KOHE
MUHHUCTPIIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIICIHIH OejieiHe, HaMbIChIHA HYKCaH KeNTIpyi
HEMece OHBIH aKWKATTBIFBIHA, OAUIMITIHE, OOBEKTHBTLIITIHE JKOHE O
CHIHIIBUIJIBIFBIHA ~ KYMOH  KEeNTipyl  MYMKIHAIKTEpiHEH  KallKaHbl  KOH.
7. KeiKk-KOMMYHHMKAIUSJIBIK CallalaFbl KbI3MET €TETIH CyOBbeKTUIepiHe
TEeKCepyJepAl *Ky3ere acblpy Ke3iHae MUHHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIICI:
1) KeIK-KOMMYHUKAIUSIIBIK CallaJlaFbl CyObEKTIIEPIH /11, OOBEKTUBTI TEKCEPE],;
2) KOJK-KOMMYHHKAITUSIIBIK TEKCEPUIETIH CYOBEKTIIEP IIH KYKBIKTaphl MEH 3aH/IbI
MYyJdJgenepiH CaKTaWumasl;
3) Tekcepyre acep €Tyl MYMKIH KOJIK-KOMMYHUKALUSJIBIK TEKCEpPIIeTiH
CyOBeKTIepaiH OKUIIepIMEH e3apa KapbIM-KaTbIHACTaH Kalabl.
8. MUHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpPl KapanabIMJIbUIbIK TaHBITYFA,
KOJIIK, CEPBUCTIK JKOHE 03Te JIe KhI3METTEP 11 ally Ke31H/1e Jlaya3bIMbIK JKaFaaiibiH Oaca
KepCceTneyre >koHe naianandoayra THiC.
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