
О внесении изменения и дополнения в приказ Министра образования и науки 
Республики Казахстан от 13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении 
стандартов государственных услуг, оказываемых в сфере семьи и детей"

Утративший силу
Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 15 июня 2017 
года № 285. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 3 
августа 2017 года № 15425. Утратил силу приказом Министра образования и 
науки Республики Казахстан от 24 апреля 2020 года № 158
      Сноска. Утратил силу приказом Министра образования и науки РК от 
24.04.2020  (вводится в действие по истечении десяти календарных дней № 158
после дня его первого официального опубликования).
      В соответствии с подпунктом 1)  Закона Республики Казахстан от 15статьи 10
апреля 2013 года "О государственных услугах" :ПРИКАЗЫВАЮ
      1. Внести в  Министра образования и науки Республики Казахстан от приказ
13 апреля 2015 года № 198 "Об утверждении стандартов государственных услуг, 
оказываемых в сфере семьи и детей" (зарегистрированный в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов Республики 
Казахстан под № 11184, опубликованный в информационно-правовой системе "
Әділет" 18 июня 2015 года) следующие изменение и дополнение:
      пункт 1 указанного приказа изложить в следующей редакции:
      "1. Утвердить:
      1) Стандарт государственных услуг "Выдача справок по опеке и 
попечительству" согласно  к настоящему приказу;приложению 1
      2) Стандарт государственных услуг "Установление опеки или попечительства
над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без 
попечения родителей" согласно  к настоящему приказу;приложению 2
      3) Стандарт государственных услуг "Выдача справок в единый 
накопительный пенсионный фонд и (или) добровольный накопительный 
пенсионный фонд, банки, органы внутренних дел для распоряжения имуществом
несовершеннолетних детей и оформления наследства несовершеннолетним 
детям" согласно  к настоящему приказу;приложению 3
      4) Стандарт государственных услуг "Выдача справок органов, 
осуществляющих функции по опеке или попечительству, для оформления сделок
с имуществом, принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним 
детям" согласно  к настоящему приказу;приложению 4



      5) Стандарт государственных услуг "Предоставление бесплатного подвоза к 
общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в 
отдаленных сельских пунктах" согласно  к настоящему приказу;приложению 5
      6) Стандарт государственных услуг "Предоставление бесплатного и 
льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в 
общеобразовательных школах" согласно  к настоящему приказу;приложению 6
      7) Стандарт государственных услуг "Назначение выплаты пособия опекунам 
или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей),
оставшегося без попечения родителей" согласно  к настоящему приложению 7
приказу;
      8) Стандарт государственных услуг "Передача ребенка (детей) на 
патронатное воспитание" согласно  к настоящему приказу;приложению 8
      9) Стандарт государственных услуг "Назначение выплаты денежных средств 
на содержание ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям" 
согласно  к настоящему приказу;приложению 9
      10) Стандарт государственных услуг "Постановка на учет лиц, желающих 
усыновить детей" согласно  к настоящему приказу;приложению 10
      11) Стандарт государственных услуг "Аккредитация агентства по 
усыновлению" согласно  к настоящему приказу;приложению 11
      12) Стандарт государственных услуг "Продление срока аккредитации 
агентства по усыновлению" согласно  к настоящему приказу;приложению 12
      13) Стандарт государственных услуг "Назначение единовременной денежной 
выплаты в связи с усыновлением ребенка-сироты и (или) ребенка, оставшегося 
без попечения родителей" согласно  к настоящему приказу;приложению 13
      14) Стандарт государственных услуг "Прием документов и выдача 
направлений на представление отдыха детям из малообеспеченных семей в 
загородных и пришкольных лагерях" согласно  к настоящему приложению 14
приказу;
      15) Стандарт государственных услуг "Выдача разрешения на свидания с 
ребенком родителям, лишенным родительских прав, не оказывающие на ребенка 
негативного влияния" согласно приложению 15 к настоящему приказу.";
      дополнить приложением 15 согласно  к настоящему приказу.приложению
      2. Комитету по охране прав детей Министерства образования и науки 
Республики Казахстан (Ерсаинов Е.Е.) в установленном законодательством 
Республики Казахстан порядке обеспечить:
      1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве 
юстиции Республики Казахстан;
      2) в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации 
настоящего приказа направление его копии в бумажном и электронном виде на 



казахском и русском языках в Республиканское государственное предприятие на 
праве хозяйственного ведения "Республиканский центр правовой информации" 
для официального опубликования и включения в Эталонный контрольный банк 
нормативных правовых актов Республики Казахстан;
      3) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации 
настоящего приказа направление его копии на официальное опубликование в 
периодические печатные издания;
      4) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Министерства 
образования и науки Республики Казахстан;
      5) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации 
настоящего приказа представление в Департамент юридической службы и 
международного сотрудничества Министерства образования и науки Республики
Казахстан сведений об исполнении мероприятий, предусмотренных подпунктами
1), 2) 3) и 4) настоящего пункта.
      3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на вице-министра
образования и науки Республики Казахстан Асылову Б.А.
      4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных 
дней после дня его первого официального опубликования.
     
      Министр образования и науки
Республики Казахстан Е. Сагадиев

      " С О Г Л А С О В А Н "
М и н и с т р  и н ф о р м а ц и и  и  к о м м у н и к а ц и й
Р е с п у б л и к и  К а з а х с т а н
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Д .  А б а е в
17 июня 2017 года
      " С О Г Л А С О В А Н "
М и н и с т р  н а ц и о н а л ь н о й  э к о н о м и к и
Р е с п у б л и к и  К а з а х с т а н
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Т .  С у л е й м е н о в
03 июля 2017 года

 

Приложение
к приказу Министра

образования и науки Республики
Казахстан

от 15 июня 20 года № 285

 

Приложение 15
к приказу Министра
образования и науки

Республики Казахстан
от 13 апреля 2015 года № 198



Стандарт государственной услуги
"Выдача разрешения на свидания с ребенком родителям, лишенным 
родительских прав, не оказывающие на ребенка негативного влияния"

Глава 1. Общие положения

      1. Государственная услуга "Выдача разрешения на свидания с ребенком 
родителям, лишенным родительских прав, не оказывающие на ребенка 
негативного влияния" (далее – государственная услуга).
      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством образования 
и науки Республики Казахстан (далее – Министерство).
      3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными 
органами городов Астаны и Алматы, районов и городов областного значения (
далее – услугодатель).
      Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги 
осуществляются через канцелярию услугодателя.

Глава 2. Порядок оказания государственной услуги

      4. Сроки оказания государственной услуги:
      1) с момента сдачи документов 5 (пять) рабочих дней.
      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов 
услугополучателем– 20 минут;
      3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – 20 
минут.
      5. Форма оказания государственной услуги бумажная.
      6. Результат оказания государственной услуги – разрешение органа опеки и 
попечительства на свидания с ребенком родителям, лишенным родительских 
прав, не оказывающие на ребенка негативного влияния согласно  кприложению 1
настоящему стандарту государственной услуги либо мотивированный ответ об 
отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, 
предусмотренным пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.
      Форма предоставления результата оказания государственной услуги – 
бумажная.
      7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам (далее –
услугополучатель).
      8. График работы услугодателя с 09.00 до 18.30 часов с перерывом на обед с 
13.00 до 14.30 часов, за исключением выходных и праздничных дней, в 
соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан.



      Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги 
осуществляется с 09.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов 
до 14.30 часов. Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без 
предварительной записи и ускоренного обслуживания.
      9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги 
при обращении услугополучателя:
      1) заявление услугополучателя по форме согласно  к приложению 2
настоящему стандарту государственной услуги;
      2) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (требуется для 
идентификации личности);
      3) решение суда о лишении родительских прав;
      4) характеристика органов внутренних дел.
      В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов 
согласно пункту 9 настоящего стандарта государственной услуги и (или) 
документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает в приеме 
заявления.
      10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги является 
установление недостоверности документов, представленных услугополучателем 
для получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), 
содержащихся в них.

Глава 3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
услугодателя и (или) его должностных лиц, по вопросам оказания 
государственных услуг

      11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его 
должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба 
подается на имя руководителя услугодателя либо руководителя 
соответствующего местного исполнительного органа городов Астаны и Алматы, 
районов и городов областного значения (далее – акимат) по адресам, указанным 
в  настоящего стандарта государственной услуги.пункте 13
      Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через 
канцелярию услугодателя или акимата.
      В жалобе физического лица указывается его фамилия, имя, отчество (при его 
наличии), почтовый адрес, контактный телефон.
      Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, 
входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя с указанием фамилии и 
инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на 
поданную жалобу.



      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя подлежит 
рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется 
услогополучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя.
      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги 
услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по 
оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по 
оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит 
рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
      Также информацию о порядке обжалования решений, действий (бездействия)
услугодателя и (или) его должностных лиц можно получить по телефону 
Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг 1414, 8 
800 080 7777.
      12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги 
услугополучатель имеет право обратиться в суд в установленном 
законодательством Республики Казахстан порядке.

Глава 4. Иные требования с учетом особенностей оказания 
государственной услуги

      13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на 
интернет-ресурсе Министерства www.edu.gov.kz.
      14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке 
и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа 
посредством Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных 
услуг 1414, 8 800 080 7777.
      15. Контактные телефоны справочных служб услугодателя по вопросам 
оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах 
Министерства www.edu.gov.kz, услугодателя www.bala-kkk.kz. Единый 
контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг 1414, 8 800 080 7777
.

 

Приложение 1
к стандарту государственной

услуги "Выдача разрешения на
свидания с ребенком родителям,
лишенным родительских прав,

не оказывающие на ребенка
негативного влияния"

 Форма



                                          ___________________________________
                                                (Ф.И.О.  (при его  наличии)
                                          ___________________________________
                                          (адрес проживания услугополучателя)
                              Р а з р е ш е н и е  н а  с в и д а н и я
с ребенком (детьми) родителям, лишенным родительских прав, не оказывающие 
н а  р е б е н к а
                              негативного влияния
            _______________________________________________________________
_ _ _
                  (наименование местного исполнительного органа)
      д а е т  р а з р е ш е н и е  н а  с в и д а н и я
      в период с ___________________по _______________________
      с  р е б е н к о м  ( д е т ь м и )  
      __________________________________________________________________
_ _ _ _ _ _ _ _
      __________________________________________________________________
_ _ _ _ _ _ _ ,
      (фамилия, имя, отчество (при его наличии) ребенка (детей), дата рождения)
      н а х о д я щ е г о с я  ( - и х с я )
__________________________________________________________________
(под опекой, попечительством, на патронатном воспитании, в приемной семье, 
о р г а н и з а ц и и
      образования для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей)
      "___"_______ 20__ г. ___________________________
                              (подпись )

 

Приложение 2
к стандарту государственной

услуги "Выдача разрешения на
свидания с ребенком родителям,
лишенным родительских прав,

не оказывающие на ребенка
негативного влияния"

 Форма

                                          Р у к о в о д и т е л ю
                                          ______________________________________
                                                      (наименование  местного
                                                      исполнительного органа)
                                    __________________________________________
                                          _______________________________________
                                          (фамилия, имя, отчество (при его наличии),



                                    без сокращений, с указанием места проживания,
                                                ИИН, контактных телефонов)
                                    Заявление
      Прошу Вас выдать разрешение на свидания
      в период с ___________________по _______________________
      с  р е б е н к о м  ( д е т ь м и )  
      __________________________________________________________________
_ _ _ _ _ _ _ _
      __________________________________________________________________
_ _ _ _ _ _ _ ,
      (фамилия, имя, отчество (при его наличии) ребенка (детей) 
      н а х о д я щ е г о с я  ( - и х с я )
_____________________________________________________________________
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
(под опекой, попечительством, на патронатном воспитании, в приемной семье, 
о р г а н и з а ц и и
      образования для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей)
"___"_______ 20__ г. ___________________________
                              (подпись )
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